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BAB I 
PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Berdasarkan Peraturan Menteri Dalam Negeri nomor 79 tahun 2018 

tentang Badan layanan Umum Daerah bahwa BLUD bertujuan untuk 

memberikan layanan umum secara lebih efektif, efisien, ekonomis, transparan 

dan bertanggung jawab dengan memperhatikan asas keadilan, kepatutan dan 

manfaat sejalan dengan Praktek Bisnis Yang Sehat. Pada Pasal 100 Peraturan 

Menteri Dalam Negeri nomor 79 tahun 2018 disebutkan Pemimpin menyusun 

laporan keuangan tahunan yang disertai dengan laporan kinerja. 

Laporan Kinerja ini menguraikan sejauh mana realisasi capaian dari 

indikator kinerja RSUD Kabupaten Klungkung tahun 2021 dalam memberikan 

pelayanan pada masyarakat. 

 

1.2 Maksud 
Maksud utama penyusunan Laporan Kinerja tahun 2021 yang 

merupakan informasi kinerja RSUD Kabupaten Klungkung untuk jangka waktu 

1 (satu) tahun. Sesuai dengan ketentuan perundangan yang berlaku, Laporan 

Kinerja ini selanjutnya sebagai pertanggung jawaban hasil kinerja yang telah 

dicapai oleh RSUD Kabupaten Klungkung. 

 

1.3 Tujuan 
Laporan Kinerja bertujuan untuk menjabarkan hasil capaian kinerja 

pelayanan kesehatan dari masing-masing unit yang berada di lingkungan 

RSUD Kabupaten Klungkung tahun 2021. 
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BAB II 
GAMBARAN UMUM 

 
2.1 Sejarah Singkat Dan Landasan Hukum RSUD Kab.  Klungkung 

Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Klungkung (RSUD Kabupaten 

Klungkung) terletak satu setengah kilometer dari pusat Kota Semarapura, 

tepatnya di Jalan Flamboyan Nomor 40 Semarapura dengan luas tanah 23.050 

m2 dan luas Gedung 18.325 m2. Lokasi tersebut sangat strategis, selain mudah 

dijangkau juga terletak di Jalur Wisata dan tempat suci umat Hindu yaitu Pura 

Besakih, juga sebagai alur lalu lintas provinsi yang menghubungkan Jawa dan 

Bali dengan Lombok, disamping jalur utama Jl. Prof. Ida Bagus Mantra yang 

menghubungkan Tohpati-Denpasar menuju Kusamba-Klungkung, sehingga 

RSUD Kabupaten Klungkung mudah dikenali. 

Sejarah : 
Tahun 1963 Berdirinya RSUD Kabupaten Klungkung berawal dari barak 

penampungan korban bencana alam meletusnya Gunung 

Agung.  

Tahun 1986 Dikukuhkan sebagai rumah sakit milik Pemerintah Provinsi Bali 

dengan kategori tipe D Berdasarkan Keputusan Gubernur 

Kepala Daerah Tingkat I Bali Nomor: 287 Tahun 1986 tanggal 

11 Oktober 1986. 

Tahun 1988 Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Klungkung 

ditingkatkan menjadi rumah sakit tipe C. sesuai Keputusan 

Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor: 

105/Menkes/SK/II/1988 tanggal 18 Februari 1988.  

Tahun 1990 Pengelolaan dan kepemilikan RSUD Kabupaten Klungkung 

berpindah dari Pemerintah Provinsi Bali ke Pemerintah 

Kabupaten Klungkung sesuai Peraturan Daerah Provinsi Bali 

Nomor: 10 Tahun 1990 tanggal 30 Nopember 1990 tentang 

Penyerahan sebagian urusan Pemerintah Daerah Tingkat I Bali 

di Bidang Kesehatan Kabupaten Daerah Tingkat II. 
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Tahun 2000 RSUD Kabupaten Klungkung dijadikan unit Swadana Daerah 

sesuai Peraturan Daerah Kabupaten Klungkung Nomor 8 

Tahun 2000 tanggal 4 Agustus 2000 yang pelaksanaannya 

dimulai tanggal 1 Januari 2001.  

Tahun 2005  Sebagai Lembaga Teknis Daerah (LTD) dengan bentuk 

Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) sesuai dengan Peraturan 

Daerah Kabupaten Klungkung Nomor: 5 Tahun 2005 tanggal 

13 Desember 2005,  

Tahun 2008  Sebagai RSU Kelas C Non Pendidikan sesuai PERDA Nomor 

8 Tahun 2008  

Tahun 2012 Guna memberikan fleksibilitas dan keleluasaan mengelola 

sumber daya pelaksanaan tugas operasional dan pengelolaan 

keuangan yang bertujuan meningkatkan pelayanan kepada 

masyarakat menjadi lebih efektif dan efisien, maka sejak 

tanggal 1 Januari 2012 RSUD Kabupaten Klungkung 

menerapkan Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan 

Umum Daerah (PPK-BLUD) berdasarkan Keputusan Bupati 

Klungkung Nomor : 253 Tahun 2011 tanggal 23 Desember 

2011 tentang Penetapan RSUD Kabupaten Klungkung untuk 

menerapkan Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan 

Umum Daerah. 

Tahun 2017 Selanjutnya pada tanggal 23 Januari 2017 melalui Keputusan 

Gubernur No. 440/844.6/DPMPSTP-A/2017 tentang Ijin 

Operasional Rumah Sakit Umum kelas B RSUD Kabupaten 

Klungkung dinaikkan kelasnya sebagai RSU Kelas B Non 

Pendidikan. 

Tahun 2018 RSUD Kabupaten Klungkung ditetapkan sebagai rumah sakit 

pendidikan satelit, sesuai dengan Keputusan Menteri 

Kesehatan Nomor : HK.01.07/MENKES/732/2018 tentang 

Penetapan Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Klungkung 

sebagai Rumah Sakit Pendidikan Satelit untuk Fakultas 
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Kedokteran Universitas Islam Al-Azhar Mataram tanggal 31 

Desember 2018. 

Tahun 2019 Memenuhi Standar Nasional 

Akreditasi Rumah Sakit Edisi 1 dan 

disingkat menjadi SNARS Edisi 1 dan 

dinyatakan Lulus Tingkat Paripurna 

(Bintang Lima) oleh Komisi Akreditasi 

Rumah Sakit (KARS) pada 27 

September 2019 

 

 
2.2 Visi dan Misi 

Sesuai dengan Surat Keputusan Direktur RSUD Kabupaten Klungkung 

Nomor 04 Tahun 2020 tentang Visi Misi Badan Layanan Umum Daerah Rumah 

Sakit Umum Daerah Kabupaten Klungkung tahun 2020-2024 , Visi dan Misi 

RSUD Kabupaten Klungkung adalah sebagai berikut : 

VISI: 
 

 

 

 
MISI: 
1. Memberikan Layanan Kesehatan Spesialistik yang bermutu 

2. Memantapkan Status sebagai RSU Kelas B Pendidikan 

3. Mengembangkan Pengelolaan Rumah Sakit secara Profesional 

4. Mengembangkan Layanan Kesehatan Subspesialistik 

 

2.3 Motto, Maklumat Pelayanan RS, dan Falsafah 
 Motto 

” Memberikan Pelayanan secara CERMAT (Cepat, Efektif-Efisien, 

Ramah, Mantap, Akurat-Aman, Tertib Adminsitrasi) dalam suasana lingkungan 
rumah sakit yang BERSERI (Bersih, Sehat, Rapi dan Indah)”. 

RUMAH SAKIT TERBAIK DAN UNGGUL DALAM LAYANAN 
SPESIALISTIK DAN WAHANA PENDIDIKAN DI BALI TIMUR 

 



 

 7 
Laporan Kinerja Tahun 2021 RSUD Kab. Klungkung 

 

 Maklumat Pelayanan RS 

 
Falsafah 
“Kepuasan dan Kesembuhan Anda adalah Kebahagiaan Kami” 

 

2.4 Tugas Pokok, Fungsi dan Struktur Organisasi  
Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kabupaten Klungkung bergerak di 

bidang pelayanan kesehatan yang meliputi pelayanan rawat jalan spesialis dan 

sub spesialis, pelayanan gawat darurat dan rawat intensif, pelayanan 

pembedahan, pelayanan rawat inap dan pelayanan penunjang medis seperti 

Laboratorium, Radiologi, Farmasi, Instalasi Gizi, Diklat, IKLRS, IPSRS, 

Pemulasaran Jenazah, Unit Ambulance dan Laundry Rumah Sakit. 

Adapun Tugas, Fungsi dan Struktur Organisasi RSUD Kabupaten 

Klungkung berdasarkan Peraturan Bupati Klungkung Nomor 10 Tahun 2017 

tentang Pembentukan dan Susunan Organisasi Rumah Sakit Daerah 

Kabupaten Klungkung sebagai berikut: 

 
TUGAS POKOK : 

Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Klungkung merupakan unsur 

pendukung tugas Bupati di bidang pelayanan kesehatan, berkedudukan 

sebagai Unit Pelaksana Teknis pada Dinas Kesehatan Kabupaten Klungkung, 
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yang bersifat fungsional, otonom dan bekerja secara profesional, mempunyai 

tugas:  

 

Memberikan Pelayanan Kesehatan Perorangan Secara Paripurna 
 

FUNGSI: 
Untuk menyelenggarakan tugas sebagaimana tersebut diatas, RSUD 

Kabupaten Klungkung, mempunyai fungsi: 

a. Penyelenggaraan pelayanan pengobatan dan pemulihan kesehatan 

sesuai dengan standar pelayanan rumah sakit; 

b. Pemeliharaan dan peningkatan kesehatan perorangan melalui 

pelayanan kesehatan yang paripurna tingkat kedua dan ketiga sesuai 

kebutuhan medis; 

c. Penyelenggaraan pendidikan dan pelatihan sumber daya manusia dalam 

rangka peningkatan kemampuan dalam pemberian pelayanan 

kesehatan; dan 

d. Penyelenggaraan penelitian, pendidikan dan pengembangan serta 

penapisan teknologi bidang kesehatan dalam rangka peningkatan 

pelayanan kesehatan dengan memperhatikan etika ilmu pengetahuan 

bidang kesehatan. 

 

STRUKTUR ORGANISASI  
Berdasarkan Peraturan Bupati Klungkung Nomor 10 Tahun 2017 tentang 

Pembentukan dan Susunan Organisasi Rumah Sakit Daerah Kabupaten 

Klungkung, RSUD Kabupaten Klungkung merupakan unsur pendukung tugas 

Bupati di bidang pelayanan kesehatan, berkedudukan sebagai Unit Pelaksana 

Teknis pada Dinas Kesehatan Kabupaten Klungkung, yang bersifat fungsional, 

otonom dan bekerja secara professional. 

RSUD Kabupaten Klungkung dipimpin oleh seorang kepala dengan 

sebutan Direktur yang secara teknis fungsional bertanggungjawab kepada 

Bupati Klungkung melalui Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Klungkung. 

Adapun Susunan Organisasi Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kabupaten 
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Klungkung berdasarkan Perbub Nomor 10 Tahun 2017 per tanggal 16 Mei 2017 

dan telah di isi Pejabat-Pejabatnya untuk pertama kali sesuai Keputusan Bupati 

Nomor: 821.2/32/BKPSDM dan dilantik pada tanggal 17 Mei 2017 serta telah 

mengalami beberapa kali mutasi maka Struktur Organisasi RSUD Kabupaten 

Klungkung sebagai berikut: 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi RSUD Kabupaten Klungkung 
 
Pejabat strutural RSUD Kabupaten Klungkung kondisi 30 Desember 2021 sbb : 
Direktur RSUD Kabupaten Klungkung : dr. I Nyoman Kesuma, MPH 
Pembantu Direktur terdiri dari:   
I. Wadir Pelayanan Medis dan Keperawatan : drg. I Gusti Ayu Ratna Dwijawati, M. 

Kes. 
1. Ka. Bidang Pelayanan Medis : drg. Ni Luh Komang Sriasih Lilawati 

a. Ka. Seksi Pelayanan Medis Rawat 
Jalan dan Rawat Inap 

: drg. Rahayu Arya Arieshanti 

b. Ka. Seksi Pelayanan Medis Rawat 
Darurat, Rawat Intensif dan Rawat 
Khusus 

: dr. Komang Agus Dwijananta  

2. Ka. Bid. Pelayanan Keperawatan : Desak Ayu Oka Sriyoni, SKM., 
M.M. 

a. Ka. Seksi Pelayanan Keperawatan 
Rawat Jalan dan Rawat Inap 

: Ni Wayan Sutiari, S.ST. 
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b. Ka. Seksi Keperawatan Rawat 
Darurat, Rawat Intensif dan Rawat 
Khusus 

: Ida Bagus Purnama Wirawan, S. 
Kep. 

II. Wadir Penunjang Pelayanan : Ni Luh Gd. Anggraeni L. Rupeg 
Putri, SKM., M. Kes 

1. Kabid Penunjang Pelayanan Medis : Ns. I Wayan Suardana, S. Kep. 
a. Ka. Seksi Penunjang Pelayanan : -. 
b. Ka. Seksi Rekam Medis dan 

Medikolegal 
: Ngakan Made Okayasa, SKM. 

2. Kabid Penunjang Pelayanan Non Medis : I Wayan Suwira, SH 
a. Ka. Seksi Penunjang Pelayanan Non 

Medis 
: Ni Luh Putu Ayu Setiawati, SKM. 

b. Ka. Seksi Sarana Prasarana : I Nyoman Yudiyana, S.T. 
III. Wadir Administrasi Umum Dan Sumber Daya 

Manusia  
: dr. I Wayan Swatama, M. Kes. 

1. Ka. Bagian Bina Program : Ni Made Rai Riani, SKM 
a. Ka. Sub. Bagian Perencanaan dan 

Pengembangan Rumah Sakit 
: I Gede Edy Habibie, S.T. 

b. Ka. Sub. Bagian Evaluasi Pelaporan 
dan Sistem Informasi Manajemen 
Rumah Sakit 

: I Dewa Gede Hardi Rastama, S.T. 

c. Ka. Sub Bagian Hukum, Hubungan 
Masyarakat dan Kerjasama 

: I Gusti Putu Widiasa, S.H. 

2. Ka. Bagian Keuangan : Ni Komang Erawati, S.E., M. Si 
a. Ka. Sub. Bag. Pendapatan : Ni Luh Swartini, S.E. 
b. Ka. Sub. Bag. Perbendaharaan : Ni Wayan Ratnasih, S.E. 
c. Ka. Sub. Bag. Verifikasi dan Akuntansi : Nyoman Trio Susandi, S.E., M.Si. 

3. Ka. Bagian Umum Dan Pengembangan 
Sumber Daya Manusia 

: I Dewa Nyoman Santika, S,E. 

a. Ka. Sub. Bag. Kepegawaian : Ni Komang Artini, S.H. 
b. Ka.  Sub. Bagian Umum Dan Kerumah 

Tanggaan 
: Kadek Ari Sanjaya, S. Kom, M.A.P. 

c. Ka. Sub. Bagian Diklat, Sertifikasi Dan 
Pengembangan Sumber Daya 
Manusia 

: Ni Wayan Ayu Susilawati, S.E 

 

Selain dibantu oleh kelompok pejabat struktural, Direktur dibantu pula oleh kelompok 

fungsional dan unsur pelaksana pelayanan, yang terdiri dari :  

a. Dewan Pengawas;  

b. Satuan Pemeriksa Internal (SPI);  

c. Komite-Komite; 

d. Kelompok Staf Medis (KSM); dan  

e. Instalasi/Unit/Ka.Ruangan.  
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Kelompok Fungsional, terdiri dari KSM (Kelompok Staf Medis) jumlahnya sesuai 

dengan jenis / kelompok Dokter Umum / Dokter Gigi / Dokter Spesialis (profesi) yang 

ada di RSUD Kabupaten Klungkung terdiri dari 15 (lima belas) KSM, yaitu :  

a. KSM Bedah; 

b. KSM Ortophedi; 

c. KSM Penyakit Dalam 

d. KSM Kebidanan dan 

Penyakit Kandungan; 

e. KSM Anak; 

f. KSM Indera; 

g. KSM THT; 

h. KSM Radiologi dan Patologi Klinik 

i. KSM Anastesi; 

j. KSM Psikiatri; 

k. KSM Neurologi 

l. KSM Dokter Umum; 

m. KSM Gigi dan Mulut; 

n. KSM Subspesialis Dasar; 

o. KSM Jantung dan Pembuluh Darah. 

 
Untuk menyelenggarakan tata kelola klinis (clinical governance) yang baik 

agar mutu pelayanan medis dan keselamatan pasien lebih terjamin dan terlindungi 

maka Direktur membentuk Komite Medik dan Kelompok Staf Medis (KSM).  

Komite Medik mempunyai tugas meningkatkan profesionalisme staf medis 

yang bekerja di rumah sakit dengan cara :  

a. Melakukan kredensial bagi seluruh staf medis yang akan melakukan 

pelayanan medis di rumah sakit;  

b. Memelihara mutu profesi staf medis; dan  

c. Menjaga disiplin, etika, dan perilaku profesi staf medis.  

 

Sesuai Surat Keputusan Direktur RSUD Kabupaten Klungkung Nomor : 85 

Tahun 2018 Tentang Pembentukan Instalasi, Unit dan Ruangan pada Badan 

Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Klungkung, maka 

Instalasi, Unit dan Ruangan pada Badan Layanan Umum Daerah Rumah Sakit 

Umum Daerah Kabupaten Klungkung, terdiri dari:  

1. Instalasi Rawat Jalan, meliputi:  

a. Unit Poliklinik Bedah; 

b. Unit Poliklinik Non-Bedah; 

c. Unit Poliklinik Khusus; 

d. Unit Hemodialisa; 
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e. Unit Audiometri; 

f. Unit Endoskopi; 

g. Unit Elektro Encephalografi; dan  

h. Ruang Hemodialisa 

2. Instalasi Rawat Darurat dan Rawat Intensif, meliputi: 

a. Unit Gawat Darurat; 

b. Intensif Care Unit (ICU); 

c. High Care Unit (HCU)/Medical Surgical (MS); 

d. Ruang Gawat Darurat 

e. Ruang Nenas (ICU); dan 

f. Ruang Pepaya (MS/HCU) 

3. Instalasi Rawat Maternal dan Neonatal 

a. Unit PONEK; 

b. Unit Perinatologi/NICU; 

c. Ruang Manggis (PONEK); 

d. Ruang Leci (Perinatologi); dan 

e. Ruang Belimbing 

4. Instalasi Bedah Sentral 

5. Instalasi Rawat Inap meliputi: 

a. Ruang Apel; 

b. Ruang Ceramai; 

c. Ruang Durian; 

d. Ruang Jambu; 

e. Ruang Kedondong; 

f. Ruang Paviliun; dan 

g. Unit MOD 

6. Instalansi Farmasi  

a. Unit Farmasi Rawat Darurat; 

b. Unit Farmasi Rawat Jalan; dan 

c. Unit Farmasi Rawat Inap 

7. Instalasi Laboratorium  

8. Instalasi Radiologi  
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9. Instalasi Gizi  

10. Instalasi Pemeliharaan Sarana Rumah Sakit (IPSRS), meliputi: 

a. Unit Pemeliharaan Alat Elektronik, Elektromedis dan Alat 

Kesehatan; 

b. Unit Perencanaan dan Pemeliharaan Gedung dan Prasarana 

Rumah Sakit  

11. Instalasi Kesehatan Lingkungan Rumah Sakit, meliputi: 

a. Unit Pengelolaan Air Bersih; dan 

b. Unit Pengelolaan Sampah dan Limbah RS 

12. Instalasi Rekam Medik dan Mediko Legal; 

13. Instalasi Diklat dan Penelitian; 

14. Instalasi Layanan Informasi, Pengaduan dan Promosi Kesehatan RS, 

meliputi: 

a. Unit Layanan Informasi dan Pengaduan Masyarakat; 

b. Unit Promosi Kesehatan Rumah Sakit; dan 

c. Unit Admission 

15. Instalasi SIMRS dan Teknologi informasi 

a. Unit Loket Pendaftaran dan SIMRS UGD; 

b. Unit Loket Pendaftaran dan SIMRS Rawat Jalan; 

c. Unit SIMRS Rawat Inap Terpadu; dan 

d. Unit Teknologi Informasi 

16. Instalasi Pemulasaran Jenazah; 

17. Instalasi CSSD dan Laundry Terpadu, meliputi: 

a. Unit CSSD; dan 

b. Unit Laundry 

18. Instalasi Ambulance, Keamanan, Kebersihan, Pertamanan dan 

Kerumahtanggan, meliputi: 

a. Unit Ambulance Service; 

b. Unit Keamanan; 

c. Unit Kebersihan; 

d. Unit Pertamanan; dan 

e. Unit Kerumahtanggan. 
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2.5 Arti Logo Organisasi RSUD Kab. Klungkung 

Gambar 2.2 Logo RSUD Kabupaten Klungkung 
 

Sesuai dengan Surat Keputusan Direktur RSUD Kabupaten Klungkung Nomor 

423 Tahun 2016 tentang Logo Badan Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum 

Daerah Kabupaten Klungkung, arti logo RSUD Kabupaten Klungkung, sebagai 

berikut: 

a. Lingkaran warna ungu artinya Rumah Sakit sebagai institusi pelayanan publik 

memberikan pelayanan secara kontinyu selama 24 jam, serta meningkatkan 

kualitas pelayanan secara terus menerus dan berkesinambungan; Lingkaran 

menunjukkan komunitas, integritas dan kesempurnaan. Lingkaran melindungi, 

memberikan pertahanan dan membatasi apa yang ada di dalam dan menjaga 

hal-hal lain tetap di luar; 

b. Palang hijau didalam lingkaran artinya lambang/simbol fasilitas pelayanan 

kesehatan yang nyaman dan menyembuhkan; 

c. Pemedal   Agung   lambang  Kabupaten  Klungkung   berarti   bahwa   RSUD 

Kabupaten Klungkung milik masyarakat dan Pemerintah Kabupaten Klungkung; 

Garis berwarna TRIDATU (hitam, merah dan putih) lambing Tri Murti yaitu Brahma 

Wisnu dan Siwa. Di RSUD Kabupaten Klungkung ada pelayanan terkait penciptaan 

(kelahiran), pemeliharaan (perawatan kesehatan) dan pralina (pelayanan jenazah). 

Gumi Tridatu juga sebutan lain untuk Kabupaten Klungkung.  
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BAB III 
SUMBER DAYA MANUSIA (SDM)  

 
Jumlah keseluruhan pegawai di RSUD Kabupaten Klungkung periode 31 

Desember 2021 total 957 orang dan dari Kontrak Dana BTT (Belanja Tidak Terduga) 

sebanyak 39 orang. Kontrak BTT ini untuk membantu dalam penanggulangan wabah 

masa pandemi covid-19 di tahun 2021. Jumlah PNS sebanyak 370 orang atau 

38,66% dan Non-PNS sebanyak 587 orang atau 61,34%. Tenaga Non-PNS paling 

banyak dari Tenaga Kontrak Jasa Non Pegawai sebanyak 459 Orang atau 78,19%, 

tenaga kontrak BLUD Profesional sebanyak 112 orang atau 19,08%, tenaga honorer 

Daerah sebanyak 14 orang atau 2,39% dan sisanya tenaga PTT sebanyak 2 orang 

atau 0,34%. 
Tabel 3.1 Data Ketenagaan di RSUD  

Kab. Klungkung per 31 Desember 2021 
 

 
NO 

 
JENIS TENAGA PNS CPNS Honor 

Daerah 

Kontrak 
BLUD  

Profesional 
Kontrak Jasa 

tenga Kes. PTT KONTRA
K BTT JUMLAH 

1 Spesialis 38 1 0 8 0 0 0 47 

2 Sub Spesialis 2 0 0 1 0 0 0 3 

3 Dokter Umum 9 3 0 18 0 2 0 32 

4 Dokter Gigi 3 0 0 2 0 0 0 5 

5 Sarjana Psikolog (S1) 0 0 0 1 0 0 0 1 

6 Tenaga Keperawatan 133 14 4 46 89 0 28 314 

7 Bidan 22 2 0 8 29 0 0 61 

8 Tenaga Farmasi 13 6 0 11 4 0 0 34 

9 Tenaga Gizi 8 2 1 3 4 0 0 18 

10 Tenaga Teknis Medis 7 5 0 3 6 0 0 21 

11 Tenaga Analis 
Kesehatan 10 0 0 1 6 0 0 17 

12 Tenaga Terafi Fisik 2 0 0 0 1 0 0 3 

13 Sanitarian 6 2 0 1 2 0 0 11 

14 
Tenaga Penyuluh 
Kesehatan 
Masyarakat 

1 0 0 0 0 0 0 1 
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15 Manajemen 81 0 9 9 318 0 11 428 

TOTAL 335 35 14 112 459 2 39 996 
Sumber : Sub. Bagian Kepegawaian RSUD Kabupaten Klungkung 

 

Grafik 3.1 Ketenagaan RSUD Kabupaten Klungkung Tahun 2021 
PNS, Non PNS dan Kontrak BTT 

 

Grafik 3.2 Rincian Tenaga Kontrak di RSUD  
Kabupaten Klungkung Tahun 2021 
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Honor Daerah

Kontrak BLUD Profesional
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Tabel 3.2 Jumlah Tenaga Dokter Spesialis dan Sub Spesialis  
di RSUD Kab. Klungkung per 31 Desember 2021 

 

 
 

Tabel 3.3 Jumlah Tenaga Keperawatan dan Bidan 
di RSUD Kab. Klungkung per 31 Desember 2021 

 

1 2 3 4 5 7 8 9 10 11
1 DOKTER SPESIALIS 38 1 0 8 0 0 0 47

Spesialis Dasar 19 0 0 2 0 0 0 21
- Sp. Penyakit Dalam 6 0 0 0 0 0 0 6
- Sp. Bedah 4 0 0 0 0 0 0 4
- Sp. Obgyn 3 0 0 1 0 0 0 4
- Sp. Anak 6 0 0 0 0 0 0 6
- Sp. Bedah Saraf 0 0 0 1 0 0 0 1

Spesialis Lain 11 1 0 6 0 0 0 18
- Sp. Mata 1 0 0 1 0 0 0 2
- Sp. THT 1 0 0 1 0 0 0 2
- Sp. Syaraf 1 0 0 1 0 0 0 2
- Sp. Jantung dan Pembuluh Darah 1 1 0 0 0 0 0 2
- Sp. Kulit dan Kelamin 2 0 0 1 0 0 0 3
- Sp. Kedokteran Jiwa 3 0 0 0 0 0 0 3
- Sp. Orthopedi 2 0 0 1 0 0 0 3
- Sp. Urologi 0 0 0 1 0 0 0 1

Spesialis Gigi Mulut 1 0 0 0 0 0 0 1
- Sp. Periodonsia 1 0 0 0 0 0 0 1

SpesialisPenunjang Medik 7 0 0 0 0 0 0 7
- Sp. Radiologi 1 0 0 0 0 0 0 1
- Sp. Patologi Klinik 1 0 0 0 0 0 0 1
- Sp. Rehab Medik 0 0 0 0 0 0 0 0
- Sp. Anestesiologi 3 0 0 0 0 0 0 3
- Sp.Patologi Anatomi 2 0 0 0 0 0 0 2

2 SUB SPESIALIS 2 0 0 1 0 0 0 3
- Sub Sp. Bedah 1 0 0 0 0 0 0 1
- Sub Sp. Penyakit Dalam 0 0 0 0 0 0 0 0
- Sub Sp. Kesehatan Anak 0 0 0 0 0 0 0 0
- Sub Sp. ObGyn 0 0 0 0 0 0 0 0
- Sub Sp.  Paru Konsultan Imunologi 0 0 0 1 0 0 0 1
- Sub Sp. PK Konsultan Transfusi darah 1 0 0 0 0 0 0 1

3 DOKTER UMUM 10 3 0 18 0 2 0 33
4 DOKTER GIGI 3 0 0 2 0 0 0 5

TOTALNO JENIS TENAGA

JUMLAH TENAGA YANG ADA

PNS CPNS HONOR 
DAERAH

KONTRAK BLUD 
PROFESIONAL 

NON PNS

KONTRAK 
JASA TNG 

KES.
PTT KONTRAK 

BTT

TOTAL

1 2 3 4 5 7 8 9 10 11
1 TENAGA KEPERAWATAN 133 14 4 46 89 0 28 314

- Perawat Umum 127 14 4 46 89 0 28 308
Sarjana Keperawatan (Nurse) 32 9 0 11 46 0 11 109
S1 Keperawatan 0 0 0 0 0 0 0 0
D IV, Keperawatan 0 0 0 0 1 0 0 1
Ahli Madya (DIII Keperawatan) 94 5 4 35 42 0 17 197
SPK/DIII Keperawatan 1 0 0 0 0 0 0 1

- Perawat Gigi 6 0 0 0 0 0 0 6
SPRG 0 0 0 0 0 0 0 0
AKG/DIII Gigi 6 0 0 0 0 0 0 6

2 BIDAN 22 2 0 8 29 0 0 61
AKBID/DIII Kebidanan 22 2 0 8 29 0 0 61
P2B/D I Kebidanan 0 0 0 0 0 0 0 0

KONTRAK 
BTT

NO JENIS TENAGA

JUMLAH TENAGA YANG ADA

PNS CPNS HONOR 
DAERAH

KONTRAK BLUD 
PROFESIONAL 

NON PNS

KONTRAK 
JASA TNG 

KES.
PTT
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Tabel 3.4 Jumlah Tenaga Fungsinal Lainnya 
di RSUD Kab. Klungkung per 31 Desember 2021 

 
 

 
  

TOTAL

1 2 3 4 5 7 8 9 10 11
1 TENAGA FARMASI 13 6 0 11 4 0 0 34

Apoteker 5 6 0 7 0 0 0 18
SMF. Asisten Apoteker 0 0 0 0 0 0 0 0
S1 Farmasi 1 0 0 0 0 0 0 1
SMK Farmasi 0 0 0 0 0 0 0 0
D III Farmasi 7 0 0 4 4 0 0 15

2 TENAGA GIZI 8 2 1 3 4 0 0 18
Sarjana Gizi (S1) 1 0 0 0 0 0 0 1
D IV Gizi 6 0 0 0 1 0 0 7
AKZI/D III Gizi 1 2 1 3 3 0 0 10
D I Gizi/SPAG 0 0 0 0 0 0 0 0

3 TENAGA TEKNIS MEDIS 7 5 0 3 6 0 0 21
Radiografer (D III Radiologi) 6 2 0 1 5 0 0 14
S1. Teknisi Elektro Medis 0 1 0 0 0 0 0 1
S1. Teknik Sipil 0 0 0 1 0 0 0 1
D III Elektromedis(Atem) 0 1 0 0 0 0 0 1
S1. Perekam dan Informasi 1 1 0 1 1 0 0 4
DIII. Perekam Medis dan Informasi 0 0 0 0 0 0 0 0

4 TENAGA ANALIS KESEHATAN 10 0 0 1 6 0 0 17
S1. Fisika 1 0 0 0 0 0 0 1
S1. Biologi 2 0 0 0 0 0 0 2
D III. Analis Kesehatan 7 0 0 1 6 0 0 14

5 TENAGA TERAFI FISIK 2 0 0 0 0 0 0 2
S1. Fisioterapi 0 0 0 0 0 0 0 0
D III. Fisioterapi 2 0 0 0 0 0 0 2

6 SANITARIAN 6 2 0 1 2 0 0 11
S1. Biologi 1 0 0 0 0 0 0 1
S1. Kesehatan Masyarakat 1 0 0 0 0 0 0 1
AKL / D III Kes. Lingkungan 4 2 0 1 2 0 0 9

7
TENAGA PENYULUH KESEHATAN 
MASYARAKAT 1 0 0 0 0 0 0 1

S1. Kesehatan Masyarakat 1 0 0 0 0 0 0 1

NO JENIS TENAGA

JUMLAH TENAGA YANG ADA

PNS CPNS HONOR 
DAERAH

KONTRAK 
BLUD 

PROFESIO
NAL NON 

KONTRAK 
JASA TNG 

KES.
PTT KONTRAK 

BTT
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BAB IV 
PELAYANAN DAN PENUNJANG 

PELAYANAN  
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BAB IV 
PELAYANAN DAN 

PENUNJANG PELAYANAN 
 

4.1 Pelayanan  
Pelayanan kepada masyarakat dilakukan Instalasi, Unit dan Ruangan 

yang ada di RSUD Kabupaten Klungkung. Pembentukan Instalasi, Unit dan 

Ruangan pada Badan Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah 

Kabupaten Klungkung sesuai Surat Keputusan Direktur RSUD Kabupaten 

Klungkung Nomor: 85 Tahun 2018. 

 Instalasi Rawat Jalan 
 

Pelayanan rawat jalan dilayani melalui klinik-klinik dan unit layanan, yaitu: 

 

A. KLINIK KELOMPOK PELAYANAN BEDAH: 
1. Klinik Bedah 

2. Klinik Kebidanan; 

3. Klinik THT 

 Audimetri  

 Endoscopi THT 

 

 

 

4. Klinik Mata;  

 Tono Meter 

 Slit Lam 
 

 

 

 

 



 

 22 
Laporan Kinerja Tahun 2021 RSUD Kab. Klungkung 

 

 

5. Klinik Orthopedi 

6. Klinik Urologi; 

7. Klinik Gigi dan Mulut. 

 Dental unit dengan intraoral camare 

8. Klinik Bedah Digestif 

9. Klinik Bedah Saraf 

 

B. KLINIK KELOMPOK PELAYANAN NON BEDAH: 

1. Klinik Penyakit Dalam;  

2. Klinik Penyakit Anak; 

3. Klinik Saraf; 

4. Klinik Kulit dan Penyakit Kelamin; 

5. Klinik Kedokteran Jiwa; 

6. Klinik Rehabilitasi Medis; 

7. Klinik Anastesi; 

8. Klinik Paru; 

 Spirometri 

9. Klinik Geriatri; 

10. Klinik Jantung; 

 Treadmill 

 Echocardigrafi 

 Holter unit 

11. Klinik MCU. 
 

 

C. KLINIK KELOMPOK KHUSUS: 

1. Klinik VCT Flamboyan; 

2. Klinik TB Dots; 

3. Klinik Tumbuh Kembang Anak; 
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D. UNIT-UNIT  LAYANAN: 

1. Unit Hemodialisa dengan 

kapasitas 29 mesin. 

 

 

2. Unit Endoskopi;  
3. Unit EEG (Electro Encephalo 

Graphy); 

4. Unit Audiometri; 

5. Unit Farmasi Rawat Jalan; 

6. Unit Loket Pendaftaran dan SIMRS Rawat Jalan. 
 

 

 Instalasi Rawat Darurat Dan Rawat Intensif 
 

Instalasi Gawat Darurat (IGD) di RSUD Kabupaten Klungkung buka 24 jam 

sepanjang tahun dengan layanan: 
1. Unit Gawat Darurat Bedah dan Non Bedah,  

berada di gedung lantai I pelayanan IGD dengan gawat darurat kebidanan 

(PONEK) di VK-IGD dan Gedung PONEK. 

2.  Unit Rawat Intensif (ICU/Intensive Care Unit)  
berada di gedung IGD lantai II.  
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 Instalasi Bedah Sentral (IBS) 
 

Pelayanan OK di gedung Geni Astu dengan kapasitas 5 ruangan operasi di lantai 2 

dan lantai 3. 

 
Kegiatan Bedah di IBS    Alat Kesehatan di Bedah Sentral 
 
 

 Instalasi Rawat Inap 
 

Instalasi Rawat Inap terdiri dari: 

a. Ruang Apel;  

b. Ruang Belimbing; 
c. Ruang Boni; 

d. Ruang Ceramai; 

e. Ruang Durian; 

f. Ruang Nangka; 

g. Ruang Leci; 

h. Ruang Jambu; 

i. Ruang Kedondong; 

j. Ruang Anggur; 

k. Ruang Manggis; 

l. Ruang Mangga; 

m. Ruang Nenas. 
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Jumlah Tempat Tidur Rawat Inap  
Sesuai Keputusan Direktur RSUD Kabupaten Klungkung Nomor 113 Tahun 2021 

tentang Perubahan Keempat atas Keputusan Direktur Nomor 190 Tahun 2020 

Tentang Penetapan Nama Ruangan, Jumlah Tempat Tidur dan Kelas Perawatan Di 

RSUD Kabupaten Klungkung , maka jumlah Tempat Tidur Rawat Inap adalah 

sejumlah 247 tempat tidur dengan rincian sebagai berikut 
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Tabel 4.1 Nama Ruangan, Jumlah Tempat Tidur Dan Kelas Perawatan 
Di RSUD Kabupaten Klungkung  

Per 31 Desember 2021 

UGD APEL BELIM- 
BING BONI CERMAI DURIAN NANGKA LECI JAMBU KEDON -

DONG ANGGUR MANGGIS MANGGA  NENAS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
I NON COVID
1 VVIP/ Super VIP 2 2
2 VIP Madya VIP 

Madya
5 5

3 VIP Madya VIP 
Madya

5
4 Kelas I 3 2 2 1 2 2 6 18
5 Kelas II 7 4 3 2 6 3 25
6 Kelas III 10 10 14 10 12 15 71
7 ICU/ICCU tanpa ventilator 4 5 9
8 ICU/ICCU dengan ventilator 4 4
9 HCU 0

10 ICCU/ICVCU 0
11 NICU 6 6
12 PICU 0
13 ISOLASI 2 1 3 6
14 INTERMEDIET 6 6
15 POST OP 3 3

TOTAL TT NON COVID  (1) 0 22 20 19 13 20 4 15 20 0 18 0 0 9 160
COVID 0

16 ICU Tekanan Negatif dengan 
Ventilator 2 2

17 ICU Tekanan Negatif tanpa 
Ventilator 4 4

18 ICU Tanpa Tekanan Negatif 
Dengan Ventilator 0

19 ICU Tanpa Tekanan Negatif 
Tanpa Ventilator 0

20 Isolasi Tekanan Negatif 20 20
21 Isolasi Tanpa Tekanan Negatif 0 4 0 20 20 9 53
22 NICU Khusus Covid 0
23 PICU Khusus Covid 0
24 IGD Khusus Covid 8 8

TOTAL TT COVID  (2) 8 0 0 0 0 0 0 4 0 20 20 9 20 6 87
JUMLAH TT RAWAT INAP 8 22 20 19 13 20 4 19 20 20 38 9 20 15 247

25 VK (Ibu Melahirkan) khusus 
covid 2 2

26 VK Obsgyn 3 3
TOTAL 8 22 23 19 13 20 4 19 20 20 38 11 20 15 252

NO URAIAN
NAMA RUANGAN

TOTAL
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4.2 Penunjang Pelayanan di RSUD Kabupaten Klungkung 

PENUNJANG MEDIS, yaitu: 
1. Instalasi Laboratorium 

 Laboratorium Patologi Klinik 

 Laboratorium Patologi Anatomi 

 Laboratorium Mikrobiologi (Lab 

PCR) 

 

 

 

 

 

2. Instalasi Radiologi 
Dilengkapi dengan 

 Panoramic,  

 CT scan,  

 C-Arm  
 USG 

 

3. Instalasi Gizi 
4. Instalasi Farmasi 
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PENUNJANG NON MEDIS yaitu 

1. Instalasi Kesehatan Lingkungan 
Rumah Sakit (IKLRS) 

 Semua limbah cair yang dihasilkan 

diolah dengan IPAL. Kapasitas 

IPALyang dimiliki saat ini adalah ± 

200 m3/hari yang terdiri dari 2 IPAL, 

yaitu satu dengan sistem Membran 

Bioreaktor Compact (MBRC) 

dengan kapasitas 120 m3 dan satu 

lainnya yaitu IPAL Biofilter dengan 

kapasitas 80 m3 

 Bangunan Pengolahan Limbah 

 Tempat Penampung limbah B3 

 Air bersih untuk operasional 

bersumber dari sebuah sumur bor 

dan sebagai cadangan bersumber 

dari PDAM 

 

 
2. Instalasi CSSD dan Laundry terpadu 
3. Instalasi Pemulasaran Jenazah  

 Refrigator 3 unit 

 

  

 

 

 

4. Instalasi Pemeliharaan Sarana Rumah Sakit (IPSRS) 
Pemenuhan sumber energi listrik  

utama dari jaringan PLN. Daya listrik 

terpasang saat ini adalah 936 kVA. 

Sumber energi listrik cadangan 

menggunakan 2 buah genset, masing-

masing dengan kapasitas 250 kVA dan 

150 kVA 
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4.3 PENDUKUNG LAYANAN 
1. Ambulance dan ambulance jenasah 

 Ambulance tranport 2 unit  

 Ambulance advance 1 unit 

 Ambualnce Jenazah 3 unit 

 
2. Instalasi IT dan SIMRS 

 Server yang terintegrasi 

 Infratruktur LAN 

 Aplikasi SIMRS terintegrasi  

 Aplikasi RME 

 Aplikasi e Jaspel 

 Aplikasi e Akunting 

 Aplikasi Sibes (sistem informasi bedah central) 

 Aplikasi Sinta 

 Aplikasi Santipadu 
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BAB V 
KINERJA RSUD  

KABUPATEN KLUNGKUNG 
Laporan Kinerja RSUD Kab. Klungkung 2021 
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BAB V 
KINERJA RSUD KAB. KLUNGKUNG 

 
5.1 Kinerja Pelayanan 

Kinerja pelayanan yang dilaksanakan di RSUD Kabupaten Klungkung pada 

tahun 2018 – 2021 dapat digambarkan sebagai berikut: 

 Pelayanan Gawat Darurat 
 

Berikut diuraikan pelayanan Gawat Darurat di RSUD Kabupaten Klungkung 

dari Tahun 2018 sampai dengan Tahun 2021 sebagai berikut: 

Tabel 5.1 Hasil Kegiatan Instalasi Gawat Darurat Tahun 2018 

NO JENIS 
PELAYANAN 

Total Pasien Tindak Lanjut Pelayanan Mati di 
UGD DOA 

Rujukan Non 
Rujukan 

Dirawat Dirujuk Pulang 

1 Bedah 37 3.277 745 60 2501 5 3 

2 Non Bedah 83 1.6027 3.107 99 12.772 44 88 

3 Kebidanan 14 948 823 1 138 0 0 

4 Psikiatrik 0 33 10 0 23 0 0 

5 Anak 12 6.028 1311 23 4.698 3 5 

TOTAL 146 26.313 5.996 183 20.132 52 96 
Sumber Data : Sub.Bag. Evaluasi, Pelaporan dan SIMRS RSUD Kab. Klungkung 

 

Tabel 5.2 Hasil Kegiatan Instalasi Gawat Darurat Tahun 2019 

NO JENIS 
PELAYANAN 

Total Pasien Tindak Lanjut Pelayanan Mati di 
UGD DOA 

Rujukan Non 
Rujukan 

Dirawat Dirujuk Pulang 

1 Bedah 1 2.663 744 60 1.853 3 4 

2 Non Bedah 44 18.324 3.693 125 14.434 52 63 

3 Kebidanan 8 874 732 2 148 0 0 

4 Psikiatrik 0 37 10 0 27 0 0 

5 Anak 6 7.020 1.150 39 5.832 2 4 

TOTAL 59 28.918 6.329 226 22.294 57 71 
Sumber Data : Sub.Bag. Evaluasi, Pelaporan dan SIMRS RSUD Kab. Klungkung 



 

 32 
Laporan Kinerja Tahun 2021 RSUD Kab. Klungkung 

Tabel 5.3 Hasil Kegiatan Instalasi Gawat Darurat Tahun 2020 

NO JENIS 
PELAYANAN 

Total Pasien Tindak Lanjut Pelayanan Mati di 
UGD DOA 

Rujukan Non 
Rujukan 

Dirawat Dirujuk Pulang 

1 Bedah 1 2.348 785 67 1.483 9 5 

2 Non Bedah 22 14.060 4.125 51 9.783 74 49 

3 Kebidanan 1 751 647 6 97 2 0 

4 Psikiatrik 0 21 2 0 19 0 0 

5 Anak 5 3.037 802 17 2.214 5 4 

TOTAL 29 20.217 6.361 141 13.596 90 58 
Sumber Data : Sub.Bag. Evaluasi, Pelaporan dan SIMRS RSUD Kab. Klungkung 

 

Tabel 5.4 Hasil Kegiatan Instalasi Gawat Darurat Tahun 2021 

NO JENIS 
PELAYANAN 

Total Pasien Tindak Lanjut Pelayanan Mati di 
UGD DOA 

Rujukan Non 
Rujukan 

Dirawat Dirujuk Pulang 

1 Bedah 0 2.233 962 35 1.230 6 0 

2 Non Bedah 0 11.792 4.299 44 7.297 94 58 

3 Kebidanan 0 874 768 3 99 2 2 

4 Psikiatrik 0 2 2 0 0 0 0 

5 Anak 0 1.969 725 9 1.227 4 4 

TOTAL 0 16.870 6.756 91 9.853 106 64 
Sumber Data : Sub.Bag. Evaluasi, Pelaporan dan SIMRS RSUD Kab. Klungkung 

 

Dari data Hasil Kegiatan di UGD Tahun 2021, Prosentase kunjungan pasien 

Non Bedah 69,90%, Bedah 13,24%, Anak 11,67%, Kebidanan 5,18%, dan Psikiatrik 

0,01% dengan tindak lanjut pelayanan 58,41% Pulang, 40,05% MRS, 0,54% Dirujuk, 

0,63% Mati di IGD dan DOA sebanyak 0,38%.  
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Grafik 5.1 Kegiatan Instalasi Gawat Darurat Tahun 2021 

 
Tabel 5.5 Perbandingan Kegiatan Instalasi Gawat Darurat 

Tahun 2018 s.d. 2021 
 

 

TAHUN JUMLAH 
KUNJUNGAN 

TINDAK LANJUT MATI DI 
IGD 

DOA 
DIRAWAT DIRUJUK PULANG 

2018 26.459 5.996 183 20.132 52 96 

2019 28.977 6.329 226 22.294 57 71 

2020 20.246 6.361 141 13.596 90 58 

2021 16.870 6.756 91 9.853 106 64 

 
 

Grafik 5.2 Jumlah Kunjungan Instalasi Gawat Darurat 
Tahun 2018 s.d. 2021  

Dibandingkan dengan tahun 2020, terjadi penurunan kunjungan pasien ke 

UGD sebanyak 16,67%, hal ini disebabkan karena di tahun 2021 masih terjadi 
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Pandemi Covid- 19 dan pasien enggan untuk untuk berobat ke Rumah Sakit 

walaupun dalam keadaan emergensi. 

 Pelayanan Rawat Jalan 
 
Jumlah kunjungan Rawat Jalan di RSUD Kabupaten Klungkung dari tahun 2018 

sampai dengan tahun 2021 sbb: 

Tabel 5.6 Jumlah Kunjungan Rawat Jalan dari Tahun 2018 s.d. 2021 
 

NO UNIT LAYANAN 2018 2019 2020 2021 
A POLIKLINIK 

1 Penyakit Dalam 17.805 6.816 5.880 7.619 

2 Bedah 9.625 6.526 3.548 3.598 

3 Bedah Digestif 81 470 756 1.276 

4 Bedah Urologi   1.349 3.338 

5 Orthopedi 2.678 2.430 1.848 3.213 

6 Anak 2.966 3.106 2.011 2.284 

7 Kebidanan 2.915 2.351 1.773 2.578 

8 Syaraf 9.681 6.412 5.512 6.806 

9 Kesehatan Jiwa 3.581 2.195 1.895 2.370 

10 THT 2.157 2.286 1.370 1.424 

11 Mata 6.657 7.307 4.047 5.323 

12 Kulit & Kelamin 2.587 3.090 2.176 2.627 

13 Gigi & Mulut 2.343 3.040 1.286 2.440 

14 Rehabilitasi Medik 3.079 2.206 1.123 2.767 

15 Gizi 687 861 419 323 

16 Anastesi 1.014 826 718 1.152 

17 Paru 3.366 3.673 2.683 2.862 

18 Gastro     

19 Akupunktur 36 23 1  

20 Neprologi     

21 VCT 354 837 1.295 1.604 

22 Jantung & P. Darah 1.528 7.226 8.952 12.435 

23 MCU SUB SP 346 1.389 798 1.153 

24 GERIATRI 2.203 9.390 8.157 9.400 

25 Bedah Saraf    368 

 JUMLAH PASIEN POLIKLINIK 75.689 72.460 57.597 76.960 
RATA-RATA PASIEN POLIKLINIK 

PER-HARI 264 251 204 272 
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NO UNIT LAYANAN 2018 2019 2020 2021 
      

B UGD 

 JUMLAH PASIEN UGD 26.459 28.977 20.246 16.870 

RATA-RATA PASIEN UGD 72 79 55 46 
      

C PENUNJANG PELAYANAN 

1 Radiologi 8.379 8.259 7.205 9.565 

2 Laboratorium 23.696 25.545 20.301 21.691 

 
JUMLAH PASIEN 
PENUNJANG 

PELAYANAN 
32.075 33.804 27.506 31.256 

RATA-RATA PASIEN PENUNJANG 
PELAYANAN PER-HARI 88 93 75 86 

      
D UNIT     

1 Endoscopy 98 116 41 72 

2 EEG 253 290 311 353 

3 HD 7.831 7.834 10.528 14.341 

 JUMLAH PASIEN UNIT 8.182 8.240 10.880 14.766 
RATA-RATA PASIEN UNIT 
PELAYANAN PER- HARI 29 29 39 52 

      
TOTAL KUNJUNGAN RAWAT 

JALAN 142.405 143.481 116.229 139.852 

TOTAL RATA-RATA PASIEN RAWAT 
JALAN PER-HARI 453 451 373 456 

 
Grafik 5.3 Kunjungan Pasien Poliklinik Per-Hari dari 

Tahun 2018 s.d. 2021 

 

Kunjungan rata-rata pasien ke poliklinik di tahun 2021 mencapai 272 pasien, adanya 

kenaikan sebesar 33,33% dibandingkan dengan tahun 2020.  
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Grafik 5.4 Kunjungan UGD Per-Hari dari 
Tahun 2018 s.d. 2021 

 

Kunjungan rata-rata pasien ke UGD di tahun 2021 mencapai 46 pasien per- 

harinya, menurun sebesar 16,36% dibandingkan dengan tahun 2020. 
 
 
 

Grafik 5.5 Kunjungan Pasien ke Penunjang Pelayanan 
Per-Hari dari Tahun 2018 s.d. 2021 

 

 

Pada tahun 2021 terjadi kenaikan kunjungan pasien ke Penunjang pelayanan, yaitu 

Laboratorium dan Rontgen rata-rata per-Hari mencapai 86 pasien per-hari atau 

kesaikan sebesar 14,67% dibandingkan dengan tahun 2021. 
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Grafik 5.6 Kunjungan Pasien ke Unit Poliklinik 
Per-Hari dari Tahun 2018 s.d. 2021 

 
 
Unit Rawat Jalan terdiri dari Unit Endoscopy, EEG, dan Hemodialisa. Secara umum di 

tahun 2021 rata-rata kunjungan ke Unit pada Rawat Jalan per-hari mencapai 52 pasien, 

meningkat sebesar 33,33%. 

 

Tabel 5.7 Kunjungan Pasien Rawat Jalan Menurut 
Cara Pembayaran Tahun 2018 s.d. 2021      

 

NO CARA BAYAR 
TAHUN 

2018 2019 2020 2021 
1 UMUM 15.540 14.205 8.223 8.208 
2 BPJS 99.731 99.547 87.518 114.440 
3 IKS 675 752 242 334 

TOTAL 115.946 114.504 95.983 122.982 
 
 

Di tahun 2021 jumlah total pasien yang berkunjung ke RSUD Kabupaten 

Klungkung sebanyak 122.982, yang terdiri dari 93,05% dengan cara bayar BPJS, 

6,67% dengan cara bayar Umum dan 0,27% pasien dengan cara bayar IKS.  
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Grafik 5.7 Kunjungan Pasien Rawat Jalan Tahun 2018 s.d. 2021 
 

 
 
 

Tabel 5.8 Jumlah Pasien Rawat Jalan yang Dirujuk Tahun 2018 
 

NO 
 

CARA BAYAR 
TAHUN 2018 

POLIKLINIK UGD 
1 UMUM 24 60 
2 BPJS 1343 119 
3 IKS 1 1 

TOTAL 1368 180 
 

Tabel 5.9 Jumlah Pasien Rawat Jalan yang Dirujuk Tahun 2019 
 

NO 
 

CARA BAYAR 
TAHUN 2019 

POLIKLINIK UGD 
1 UMUM 26 62 
2 BPJS 1573 153 
3 IKS 0 11 

TOTAL 1600 226 
 

Tabel 5.10 Jumlah Pasien Rawat Jalan yang Dirujuk Tahun 2020 
 

NO 
 

CARA BAYAR 
TAHUN 2020 

POLIKLINIK UGD 
1 UMUM 5 22 
2 BPJS 957 92 
3 IKS 0 21 

TOTAL 962 135 
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Tabel 5.11 Jumlah Pasien Rawat Jalan yang Dirujuk Tahun 2021 
 

NO 
 

CARA BAYAR 
TAHUN 2021 

POLIKLINIK UGD 
1 UMUM 2 6 
2 BPJS 966 76 
3 IKS 0 10 

TOTAL 968 92 
 

Di tahun 2021 pasien Poliklinik yang dirujuk berjumlah 968 atau 1,26% dari total 

76.960 kunjungan pasien ke Poliklinik. Sedangkan pasien UGD yang dirujuk 

berjumlah 92 atau 0,55% dari total 16.870 kunjungan pasien ke UGD. 

 

Grafik 5.8 Pasien Poliklinik dan UGD yang dirujuk Tahun 2021 

 

 Pelayanan Rawat Inap 
 

Pelayanan pasien Rawat Inap di Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Klungkung 

dapat diuraikan sebagai berikut: 
 

Tabel 5.12 Pasien Rawat Inap Menurut Jenis Pembayaran 
Tahun 2018 s.d. 2021 

 

NO 
 

CARA BAYAR TAHUN 
2018 2019 2020 2021 

1 UMUM 1.311 1.028 558 234 
2 BPJS 8.543 9.362 8.072 8.374 
3 IKS 109 62 35 29 
4 JKBM 0 0 0 0 

TOTAL 9.963 10.453 8.665 8.637 
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Grafik 5.9 Pasien Rawat Inap Menurut Jenis Pembayaran 
Tahun 2018 s.d. 2021 

 

 
 
Di Tahun 2021, kunjungan pasien dengan cara Bayar BPJS berjumlah 8.374 pasien 

atau 96,95%, pasien dengan cara bayar Umum berjumlah 234 pasien atau 2,71% 

dan dengan cara bayar IKS berjumlah 29 pasien atau 0,34%. 

Dibandingkan dengan tahun 2020, pada tahun 2021 terjadi kenaikan angka 

kunjungan pasien sebanyak 3,74%. 

 
Grafik 5.10 Cara Bayar Pasien Rawat Inap tahun 2021 
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Grafik 5.11 Kunjungan Pasien Rawat Inap Tahun 2018 s.d. 2021 

 
 

Tabel 5.13 Jumlah Pasien Rawat Inap Menurut Jenis Kelamin 
Tahun 2018 s.d. 2021 

 

NO JENIS KELAMIN 2018 2019 2020 2021 

1 LAKI-LAKI 5.247 5.290 4.402 4.441 

2 PEREMPUAN 4.716 5.163 4.263 4.196 

TOTAL PASIEN 9.963 10.453 8.665 8.637 
 

Berdasarkan tabel di atas, kunjungan pasien Laki-Laki pada tahun 2021 berjumlah 

4.441 pasien atau 51,42% dan Perempuan berjumlah 4.196 pasien atau 48,58%. 

 

Grafik 5.12 Jumlah Pasien Rawat Inap Menurut Jenis Kelamin 
Tahun 2018 s.d. 2021 
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Tabel 5.14 Jumlah Pasien Rawat Inap Menurut Ruang 
Perawatan Tahun 2018 s.d. 2021 

 

NO RUANG PERAWATAN 2018 2019 2020 2021 

1 APEL 2062 2092 1658 1965 

2 BELIMBING 1286 1018 851 873 

3 BONI   1012 1032 

4 CERMAI 823 875 878 690 

5 DURIAN 621 936 812 855 

6 JAMBU 985 1274 966 296 

7 JAMBU (ISOLASI)    544 

8 KEDONDONG 833 1107  64 

9 KEDONDONG (ISOLASI)   201 263 

10 VIP 1290 1138 788 321 

11 ISOLASI VIP   67 215 

12 R.ANGGUR (ISOLASI)    157 

13 R.ANGGUR    197 

14 PERINATOLOGI (LECI) 545 427 352 312 

15 MANGGIS (ISOLASI)   16 91 

16 HCU/ICCU 345 543 237  

17 ICU 393 499 209  

18 ICU DENGAN VENTILATOR   5  

19 ICU TANPA VENTILATOR   16  

20 R. NENAS (ICU COVID)   5 117 

21 R. PEPAYA (HCU COVID)   0  

22 R. NANGKA (ICU NON COVID   14 172 

23 ISOLASI RAWAT INAP (DENGAN 
VENTILATOR)   0  

24 ISOLASI RAWAT INAP (TANPA 
VENTILATOR)   26  

25 ISOLASI KHUSUS/BASEMENT   166 2 

26 BAYI RAWAT GABUNG 780 544 386 336 

27 R. NENAS & R. PEPAYA (ICU COVID)    75 

28 R. MANGGA    62 

TOTAL 9.963 10.453 8.665 8.637 
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Tabel 5.15 Indikator Rawat Inap Tahun 2018 s.d. 2021 
 

NO INDIKATOR STANDAR 2018 2019 2020 2021 

1 BOR (%) 60 – 85 65,3 69,4 59,9 52,4 
2 LOS (Hari) 6 – 9 4 4 4 5 
3 TOI (Hari) 1 – 3 2 2 3 4 
4 BTO (Kali) 40 – 50 71 74 40 38 
5 NDR (‰) < 25 25,7 26,0 28,16 50,26 
6 GDR (‰) < 45 43,2 47,4 47,4 71,6 
7 Hari Perawatan  33.611 35.740 36.724 41.993 
8 Lama Dirawat  38.205 42.301 38.190 42.228 

 
9 Pasien Keluar Hidup & 

Mati 
 9.963 10.453 8.665 8.637 

10 Pasien Mati < 48 jam  174 223 167 183 
11 Pasien Mati > 48 jam  256 272 244 435 
12 Jumlah Pasien Mati  430 495 411 618 
13 Jumlah Tempat Tidur  141 141 214 228 

Sumber Data: RM RSUD Kab. Klungkung 

 

 

Grafik 5.13 Prosentase BOR RSUD Kabupaten Klungkung 
Tahun 2018 s.d. 2021 

 

Di Tahun 2021, BOR mencapai 52,4 dan berada dibawah standar BOR dengan 
nilai Standar 60 – 85 karena di tahun 2021 terdapat penambahan tempat Tidur Tahun 

2021 yang semula 214 dan di tahun 2021 sebanyak 228 hal ini terkait penyediaan 
ruang isolasi Covid-19 sebagai rumah sakit rujukan covid. 
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Grafik 5.14 LOS RSUD Kabupaten Klungkung 
Tahun 2018 s.d. 2021 

 

Dari grafik dapat terlihat bahwa nilai LOS dari tahun ke tahun masih di bawah 

standar. 

 

Grafik 5.15 Bed Turn Over (BTO) RSUD Klungkung 
Tahun 2018 s.d. 2021 

 
 
Dari grafik terlihat bahwa tahun 2021 nilai BTO m a s i h  berada di bawah standar  
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Grafik 5.16 TOI RSUD Klungkung Tahun 2018 s.d. 2021 
 

 

Dari grafik di atas terlihat bahwa nilai TOI tahun 2021  berada diatas standar. 

Grafik 5.17 NDR RSUD Kabupaten Klungkung 
Tahun 2018 s.d. 2021 

 

 
Dari grafik terlihat bahwa nilai NDR tahun 2021 mengalami peningkatan 

sebesar 78,49% dibandingkan tahun 2020. Di Tahun 2021 nilai NDR di atas dari nilai 

standar atau ≤25.  
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Grafik 5.18 Gross Death Rate (GDR) RSUD Kab. Klungkung 
Tahun 2018 s.d.2021 

 

Di Tahun 2021 nilai GDR lebih besar dari nilai Standar, dibandingkan dengan 

tahun 2020, terjadi peningkatan nilai GDR dengan prosentase 50,93%. 
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 10 Besar Data Morbiditas/ Mortalitas Rawat Inap 
 

Berikut diuraikan 10 Besar Data Morbiditas/ Mortalitas Rawat Inap di RSUD Kabupaten Klungkung dari Tahun 2018 sampai 

dengan Tahun 2021 sebagai berikut : 

Tabel 5.16 10 Besar Data Morbiditas/ Mortalitas Rawat Inap Tahun 2018 s.d 2021 

NO 
TAHUN 

2018 2019 2020 2021 

1 Pneumonia Pneumonia, unspecified Demam berdarah dengue 
(DHF) 

Coronavirus 
infection,unspecified 

2 Fraktur tulang anggota gerak 
lainnya 

Demam berdarah dengue 
(DHF) Pneumonia, unspecified Pneumonia, unspecified 

3 Cedera YDT lainnya.YTT 
dan daerah badan mutipel Heart failure, unspecified Coronavirus 

infection,unspecified 
Fetus and newborn affected 

by caesarean delivery 

4 Gagal ginjal lainnya Chronic renal failure, 
unspecified 

Chronic renal failure, 
unspecified 

Chronic renal failure, 
unspecified 

5 Gagal jantung Stroke Infark Gastroenteritis akut (Diare) 
(Colitis) (Enteritis) Stroke Infark 

6 Strok tak menyebut 
perdarahan atau infark 

Gastroenteritis akut (Diare) 
(Colitis) (Enteritis) Stroke Infark Trauma Kepala 

7 
Diare & gastroenteritis oleh 
penyebab Infeksi tertentu 

(kolitis infeksi) 
Dispepsia Fetus and newborn affected by 

caesarean delivery 
Demam berdarah dengue 

(DHF) 

8 Neoplasma jinak lainnya Fetus and newborn affected by 
caesarean delivery 

Demam dengue (dengue 
klasik) Heart failure, unspecified 



 

 
Laporan Kinerja Tahun 2021 RSUD Kab. Klungkung 

9 Penyulit kehamilan dan 
persalinan lainnya 

Connective and other soft 
tissue, unspecified Heart failure, unspecified Diabetes mellitus YTT 

10 
Bronkitis, emfisema dan 

penyakit paru Obstruktif kronik 
lainnya 

Demam dengue (dengue 
klasik) 

Connective and other soft 
tissue, unspecified 

Gastroenteritis akut (Diare) 
(Colitis) (Enteritis) 

 

Dari data Tabel 10 Besar Data Morbiditas/ Mortalitas Rawat Inap Tahun 2021 jenis penyakit Coronavirus infection,unspecified 

menjadi peringkat pertama pada rawat inap.  
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 10 Besar Data Kasus Kematian Rawat Inap 
 

Berikut diuraikan 10 Besar Kasus Kematian Rawat Inap di RSUD Kabupaten Klungkung dari Tahun 2018 sampai dengan 

Tahun 2021 sebagai berikut : 

Tabel 5.17 10 Besar Kasus Kematian Rawat Inap Tahun 2018 s.d. 2021 

NO 
TAHUN 

2018 2019 2020 2021 

1 Gagal jantung Pneumonia Pneumonia Penyakit virus lainnya 

2 Pneumonia Strok tak menyebut 
perdarahan atau infark 

Strok tak menyebut 
perdarahan atau infark 

Strok tak menyebut 
perdarahan atau infark 

3 Septisemia Gagal jantung Gagal ginjal lainnya Pneumonia 

4 Strok tak menyebut 
perdarahan atau infark Gagal ginjal lainnya Penyakit virus lainnya Gagal ginjal lainnya 

5 Anemia lainnya Gangguan endokrin, nutrisi 
dan metbolik Lainnya Penyakit sistem cerna lainnya Gagal jantung 

6 Diabetes melitus bergantung 
insulin Penyakit sistem cerna lainnya Anemia lainnya Dispepsia 

7 Gangguan endokrin, nutrisi 
dan metbolik Lainnya Septisemia Septisemia Anemia lainnya 
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8 Perdarahan intrakranial Anemia lainnya 
Penyakit virus gangguan 

defisiensi imun Pada manusia 
(HIV) 

Penyakit sistem cerna lainnya 

9 
Bronkitis, emfisema dan 

penyakit paru Obstruktif kronik 
lainnya 

Perdarahan intrakranial Gagal jantung Neoplasma ganas payudara 

10 Tuberkulosis alat napas 
lainnya Hipertensi esensial (primer) Tuberkulosis milier Perdarahan intrakranial 

 

Dari data 10 Besar Kasus Kematian Rawat Inap Tahun 2021, Kasus Penyakit virus lainnya menjadi peringkat pertama 

dalam 10 kasus kematian di Rawat Inap.



 

 51 
Laporan Kinerja Tahun 2021 RSUD Kab. Klungkung 

 Pelayanan Gigi dan Mulut 
 

Berikut diuraikan pelayanan Gigi dan Mulut di RSUD Kabupaten Klungkung 

Tahun 2018 sampai dengan 2021 sebagai berikut: 

Tabel 5.18 Pelayanan Gigi dan Mulut Tahun 2018 s.d. 2021 

NO JENIS KEGIATAN GIGI 
DAN MULUT 

TAHUN 
2018 2019 2020 2021 

1 Tumpatan Gigi Tetap 140 97 21 80 
2 Tumpatan Gigi Sulung 0 0 0 0 
3 Pengobatan Pulpa 716 608 188 543 
4 Pencabutan Gigi Tetap 227 272 125 185 
5 Pencabutan Gigi Sulung 51 26 7 15 
6 Pengobatan Periodontal 0 0 0 0 
7 Pengobatan Abses 0 176 52 61 
8 Pembersihan Karang Gigi 59 50 3 1 
9 Bedah Mulut 236 218 94 95 

TOTAL 1429 1447 490 980 
 

Grafik 5.19 Pelayanan Gigi dan Mulut Tahun 2021 

 

Di Tahun 2021, pelayanan Gigi dan Mulut mencapai 980, yang terdiri dari 

42,92% Pengobatan Pulpa, 18,88% Pencabutan Gigi Tetap, 9,69% Bedah Mulut, 

8,16% Tumpatan Gigi Tetap, 6,22% Pengobatan Abses, 55,41% Pencabutan Gigi 

Sulung dan di bawah 5% Pembersihan Karang Gigi. 
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Grafik 5.20 Pelayanan Gigi dan Mulut tahun 2018 s.d. 2021 

 

Dibandingkan dengan tahun 2020, di tahun 2021 terjadi kenaikan Jumlah 

Pelayanan Gigi dan Mulut sebanyak 100%. 
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 Pelayanan Kebidanan dan Penyakit Kandungan 
 
Berikut diuraikan pelayanan Kebidanan dan Penyakit Kandungan di RSUD Kabupaten 

Klungkung Tahun 2018 sampai dengan 2021 sebagai berikut: 

 
Tabel 5.19 Hasil Kegiatan Pelayanan Kebidanan dan 

Penyakit Kandungan Tahun 2018 s.d. 2021 
 

NO JENIS PELAYANAN TAHUN 
2018 2019 2020 2021 

A Jumlah Persalinan 452 368 295 122 
 1.   Persalinan Normal 443 368 290 122 
 a.   Rujukan 78 55 55 1 
 b.   Non Rujukan 378 315 239 121 
 c.   Dirujuk Ke atas 13 2 4 0 
 2.  Persalinan dgn komplikasi 9 0 5 0 
 a.   Rujukan 2 0 1 0 
 b.   Non Rujukan 7 0 4 0 
 c.   Dirujuk Ke atas 0 0 0 0 

B Sectio Caesaria 365 225 233 198 
 a.   Rujukan 48 27 53 3 
 b.   Non Rujukan 317 198 180 195 
 c.   Dirujuk Ke atas 0 0 0 0 

C Abortus 131 113 85 51 
 a.   Rujukan 5 2 0 0 
 b.   Non Rujukan 126 111 85 51 
 c.   Dirujuk Ke atas 0 0 0 0 

D Immunisasi     
 1.   TT 1 0 0 0 0 
 a.   Rujukan 0 0 0 0 
 b.   Non Rujukan 0 0 0 0 
 2.   TT 2 0 0 0 0 
 a.   Rujukan 0 0 0 0 

 b.   Non Rujukan 0 0 0 0 
 

Pada tahun 2021 persalinan pervagina total semuanya adalah berjumlah 122 

persalinan, dengan persalinan normal berjumlah 122 dan persalinan dengan 

komplikasi berjumlah 0, sedangkan persalinan dengan Sectio Caesaria berjumlah 198 

persalinan. 
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Grafik 5.21 Perbandingan Jumlah Persalinan Pada Pelayanan Kebidanan dan 
Penyakit Kandungan RSUD Kabupaten Klungkung Tahun 2018 s.d. 2021 

 

 

Dibandingkan dengan tahun 2020, jumlah persalinan di tahun 2021 mengalami 

penurunan sebesar 58,64%. Hal ini sejalan dengan diberlakukannya sistem rujukan 

online berjenjang pasien BPJS khususnya untuk kasus-kasus kebidanan yang 

kebanyakan terlebih dahulu di rujuk ke Rumah Sakit type C. 

 
Grafik 5.22 Perbandingan pelayanan Kebidanan dan Penyakit Kandungan 

dengan Sectio Caesarian di RSUD Kabupaten Klungkung 
Tahun 2018 s.d. 2021 

 

Dibandingkan dengan tahun 2020, jumlah pelayanan Kebidanan dengan  

Sectio Caesarian di tahun 2021 mengalami penurunan sebesar 15,02%. 
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Grafik 5.23 Perbandingan pelayanan Kebidanan dan Penyakit Kandungan 
dengan Abortus di RSUD Kabupaten Klungkung Tahun 2018 s.d. 2021 

 

 
Dibandingkan dengan tahun 2020, jumlah pelayanan Kebidanan dengan Abortus 

di tahun 2021 mengalami penurunan sebesar 40,00% 
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 Pelayanan Perinatologi 
 
Berikut diuraikan Pelayanan Perinatal dari Tahun 2018 sampai dengan 2021 di 

RSUD Kabupaten Klungkung sebagai berikut: 

Tabel 5.20 Hasil Kegiatan Pelayanan Perinatologi 
Tahun 2018 s.d. 2021 

 

NO JENIS KEGIATAN 
TAHUN 

2018 2019 2020 2021 
A Kelahiran Hidup 814 581 473 304 
 1.   ≥ 2.500 gram 733 533 421 275 
 a.   Rujukan 92 63 37 4 
 b.   Non Rujukan 641 470 384 271 
 c.   Dirujuk ke atas 0 0 0 0 
 2.   < 2.500 gram 81 48 52 29 
 a.   Rujukan 23 12 16 0 
 b.   Non Rujukan 58 36 36 29 
 c.   Dirujuk ke atas 0 0 0 0 

B Kematian Perinatal 18 21 18 16 
 1.   Kelahiran Mati 13 13 5 3 
 a.   Rujukan 4 3 3 0 
 b.   Non Rujukan 9 10 2 3 
 2.   Mati Neonatal < 7 hari 5 8 13 13 
 a.   Rujukan 5 2 7 10 
 b.   Non Rujukan 0 6 6 3 

C Sebab Kematian Perinatal 18 21 13 13 
 a.   Rujukan 9 5 7 10 
 b.   Non Rujukan 9 16 6 3 

 
Pada Tahun 2021 Kelahiran Hidup pada pelayanan Perinatologi berjumlah 

304, dan Kematian Perinatal berjumlah 16. Dibandingkan dengan tahun 2020 

terjadi penurunan angka Kelahiran Hidup dengan prosentase 35,73% dan 

penurunan angka Kematian Perinatal dengan prosentase 11,11%. 
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Grafik 5.24 Kelahiran Hidup pada Pelayanan Perinatologi 
Tahun 2018 s.d. 2021 

 

 

Grafik 5.25 Kematian Perinatal pada Pelayanan Perinatologi 
Tahun 2018 s.d. 2021 
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 Pelayanan Operasi 
 
Berikut diuraikan pelayanan Tindakan Operasi di RSUD Kabupaten Klungkung 

tahun 2018 sampai dengan 2021 sebagai berikut: 

Tabel 5.21 Jumlah Pasien Bedah Sesuai Spesialisasi 
Tahun 2018 s.d. 2021 

 

NO Jenis Spesialis 2018 2019 2020 2021 

1 Bedah 1264 1041 858 835 
2 Obsgyn 489 396 379 514 
3 THT 60 56 7 12 
4 Mata 178 185 76 158 
5 Orthopedi 497 541 469 646 
6 Gigi & Mulut 0 2 4 3 
7 Digestive 119 186 187 362 
8 Urologi   167 475 
9 Bedah Saraf    94 

 TOTAL 2607 2407 2147 3099 

 Rata-rata Pasien 
Bedah Perhari 7 7 6 8 

 
Grafik 5.26 Jumlah Pasien Bedah Sesuai Spesialisasi 

Tahun 2018 s.d. 2021  
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Dari data terlihat bahwa terdapat peningkatan jumlah tindakan operasi pada 

tahun 2021 dibandingkan tahun 2020.  Total jumlah tindakan operasi tahun 2021 

sebanyak 3099 pasien dengan 26,94% pasien Bedah, 20,85% pasien Orthopedi, 

16,59% Obsgyn, 15,33% Bedah Urologi, 11,68% pasien Bedah Digestif, 5,10% 

pasien Mata, 3,03% Bedah Saraf, 0,39% Pasien THT dan  0,10% Gigi dan Mulut. 

 
Grafik 5.27 Rata-Rata Pasien Bedah Per-Hari 

Tahun 2018 s.d. 2021 

 
Dibandingkan Tahun 2020, rata-rata pasien bedah perhari di tahun 2021 

mengalami kenaikan sebesar 45%. 

Tabel 5.22 Jumlah Pasien Bedah Berdasar Spesialisasi dan 
Jenis Tindakan Khusus Tahun 2018 s.d. 2021 

 

NO Jenis Spesialis 2018 2019 2020 2021 

1 Bedah 271 195 173 81 
2 Obsgyn 15 4 1 25 
3 THT 0 0 0 0 
4 Mata 0 0 0 45 
5 Orthopedi 396 500 450 641 
6 Gigi & Mulut 0 2 3 2 
7 Digestive 119 186 187 353 
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9 Bedah Saraf    94 
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 TOTAL 801 887 959 1.709 
 

Grafik 5.28 Jumlah Pasien Bedah Berdasar Spesialisasi Dan 
Jenis Tindakan Khusus Tahun 2018 s.d. 2021 

 
 

Dari data terlihat bahwa, pada tahun 2021 jumlah pasien bedah dengan jenis 

tindakan khusus sebanyak 1709 pasien dengan 37,51% pasien Orthopedi, 27,38% 

Bedah Urologi, 20,66% pasien Bedah Digestif, 5,50% Bedah Saraf, 4,74% pasien 

Bedah, 2,63% pasien Mata, 1,46% Obsgyn, 0,12% Gigi dan Mulut dan 0% Pasien THT. 

 

Tabel 5.23 Jumlah Pasien Bedah Berdasar Spesialisasi dan 
Jenis Tindakan Besar Tahun 2018 s.d. 2021 

NO Jenis Spesialis 2018 2019 2020 2021 
1 Bedah 969 831 675 727 
2 Obsgyn 463 392 378 489 
3 THT 60 56 7 12 
4 Mata 178 185 76 113 
5 Orthopedi 101 41 19 5 
6 Gigi & Mulut 0 0 1 1 
7 Digestive  0 0 9 
8 Urologi   21 7 
9 Bedah Saraf    0 
 TOTAL 1.771 1.505 1.177 1.363 
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Grafik 5.29 Jumlah Pasien Bedah Berdasar Spesialisasi dan 
Jenis Tindakan Besar Tahun 2018 s.d. 2021 

 
Pada tahun 2020 jumlah pasien bedah berdasarkan jenis Tindakan Besar 

sebanyak 1.363 dan meningkat sebesar 15,80%. Di Tahun 2021 jumlah pasien jenis 

tindakan besar terdiri dari 53,34% pasien Bedah, 35,88% pasien Obgyn, 8,29% 

pasien Mata, 0,88% pasien THT, 0,66% pasien Bedah Digestif, 0,51% pasien Urologi, 

0,37% pasien Orthopedi, dan 0,07% pasien Gigi dan Mulut. 

  

Gambar 5.2 Pelayanan Operasi 
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Tabel 5.24 Jumlah Pasien Bedah Berdasar Spesialisasi Dan 
Jenis Tindakan Sedang Tahun 2018 s.d. 2021 

NO Jenis Spesialis 2018 2019 2020 2021 

1 Bedah 19 14 10 27 

2 Obsgyn 11 0 0 0 

3 THT 0 0 0 0 

4 Mata 0 0 0 0 

5 Orthopedi 0 0 0 0 

6 Gigi & Mulut 0 0 0 0 

7 Digestive  0 0 0 

8 Urologi     1 0 

9 Bedah Saraf       0 

 TOTAL 30 14 11 27 

 
Grafik 5.30 Jumlah Pasien Bedah Berdasar Spesialisasi Dan 

Jenis Tindakan Sedang Tahun 2018 s.d. 2021 
 

 
Tahun 2021 jumlah pasien bedah berdasarkan jenis Tindakan Sedang sebanyak 
27 pasien dengan 100% pasien Bedah. 
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Tabel 5.25 Jumlah Pasien Bedah Berdasar Spesialisasi Dan  
Jenis Tindakan Kecil Tahun 2018 s.d. 2021 

NO Jenis Spesialis 2018 2019 2020 2021 

1 Bedah 5 1 0 0 
2 Obsgyn 0 0 0 0 
3 THT 0 0 0 0 
4 Mata 0 0 0 0 
5 Orthopedi 0 0 0 0 
6 Gigi & Mulut 0 0 0 0 
7 Digestive  0 0 0 
8 Urologi   0 0 
9 Bedah Saraf    0 
 TOTAL 5 1 0 0 

 
 

Grafik 5. 31 Jumlah Pasien Bedah Berdasar Spesialisasi dan  
Jenis Tindakan Kecil Tahun 2018 s.d. 2021 

 

Di tahun 2021 tidak ada tindakan kecil yang di lakukan di ruangan instalasi 
bedah sentral. 
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 Pelayanan Penyuluhan Kesehatan 
 

Berikut diuraikan pelayanan Penyuluhan Kesehatan di RSUD Kabupaten Klungkung 
sebagai berikut : 

Tabel 5.26 Penyuluhan Kesehatan Tahun 2021 

NO TOPIK PENYULUHAN Penyebaran 
Leaflet (Lbr) 

Pemutaran 
Vidio (Kali) 

Ceramah 
(Kali) 

Demonstra
si (Kali) 

Lain- 
lain/Pasang 
Poster dan 
Stiker (Kali) 

1 Kesehatan Umum 700 283 10 0 14 

2 KB 180 283 4 0 0 

3 KIA 780 283 11 0 0 

4 GIZI 600 283 3 0 0 

5 Imunisasi 180 283 2 0 0 

6 Laktasi 330 283 3 0 0 

7 Usila 240 283 2 0 0 

8 Penyakit Diare 135 171 0 0 0 

9 Gigi dan Mulut 275 283 0 0 0 

10 Jiwa dan  Saraf 180 283 5 0 7 

11 Napza 150 283 2 0 0 

12 Bedah 975 283 13 0 5 

13 Kulit Kelamin 180 283 2 0 0 

14 Dalam 1.780 283 9 0 4 

15 

Lain-lain : PHBS, tata 
tertib pasien, waktu 

berkunjung, informasi 
pasien baru 

1.165 283 66 66 24 

16 Prom Kes Lintas  Sektoral 0 0 0 0 0 

TOTAL 7.850 4.133 132 66 54 

 
Dari data diatas dapat dilihat bahwa pada tahun 2021 kegiatan PKRS paling banyak 

dilakukan dengan metode Penyebaran Leaflet, sebanyak 7.850 kali atau 64,16% dan 

pemutaran vidio sebanyak 4.133 kali atau 33,78%. 
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 Pelayanan Radiologi 
 

Berikut diuraikan pelayanan Radiologi di RSUD Kabupaten Klungkung tahun 2018 

sampai dengan 2021, sebagai berikut: 

Tabel 5.27  Hasil Kegiatan Pelayanan Radiologi Tahun 2018 s.d. 2021 
 

NO JENIS PEMERIKSAAN 2018 2019 2020 2021 

1 Foto tanpa bahan kontras 8.987 9.200 8.786 12.159 

2 Foto dengan bahan kontras 12 20 22 21 

3 Foto Gigi 245 394 195 305 

4 USG 1.675 2.022 1.637 1.858 

5 C.T. Scan dgn Kontras 359 157 181 274 

6 C.T. Scan tanpa kontras 899 1.478 2.505 2.050 

Jumlah 12.177 13.271 13.326 16.667 

Rata-rata pemeriksaan / hari 33 36 37 46 
 

Grafik 5.32 Hasil Kegiatan Pelayanan Radiologi per-Tahun 

 

Di  tahun  2021  total  kunjungan  pasien  Radiologi  mencapai    16.667,  dengan  

jenis pemeriksaan 72,95% Foto tanpa bahan kontras, 12,30% C.T. Scan tanpa 

kontras, 11,15% USG, 1,83% Foto Gigi, 1,64% C.T. Scan dgn Kontras dan 0,13% 

Foto dengan bahan kontras. 
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 Pelayanan Rehabilitasi Medik 
 

Berikut diuraikan pelayanan Rehabilitasi Medik tahun 2018 sampai dengan 2021 di 

RSUD Kabupaten Klungkung sebagai berikut: 

 

Tabel 5.28 Hasil Kegiatan Rehabilitasi Medik Tahun 2018 s.d. 2021 
 

NO JENIS KEGIATAN TAHUN 
2018 2019 2020 2021 

1 Fisioterapi     
 a.  Latihan Fisik 2.990 2.167 995 3.080 
 b.  Aktinoterapi 2.523 1.826 865 2.404 
 c.  Elektroterapi 2.374 1.617 885 2.446 
 d.  Traksi Lumbal & 

Cervical 
73 101 126 277 

 e.  Lain-lain 0 0 0 0 
TOTAL 7.960 5.711 2.871 8.207 

Rata-Rata Pemeriksaan 
Rehabilitasi Medik / Hari 28 20 10 29 

 
 

Grafik 5.33 Hasil Kegiatan Rehabilitasi Medik Tahun 2018 s.d. 2021 

 
Di tahun 2021 jumlah rata-rata kunjungan per-hari mencapai 29 pasien dan 

dibandingkan dengan tahun 2020 terjadi kenaikan sebesar 184,85%. 
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 Pelayanan Transfusi Darah 
 

Pelayanan Transfusi Darah tahun 2018 sampai dengan 2021 di RSUD Kabupaten 

Klungkung seperti dalam tabel berikut: 

Tabel 5.29 Hasil Kegiatan Transfusi Darah Tahun 2018 s.d. 2021 
 

 
NO 

 
JENIS KEGIATAN 

TAHUN 
2018 2019 2020 2021 

1 Jumlah Pasien (org) 1478 1478 1498 2052 
 -    Obstetri / Kebidanan 382 382 376 536 
 -    Cidera / Injury 279 279 291 402 
 -    Interna 789 789 786 1062 
 -    Lain-lain / Anak 28 28 45 52 

2 Penerimaan Darah (Ktg) 3278 3278 3044 4319 
 -    Dari UTD PMI 3278 3278 3044 4319 
 -    Diambil di Rumah Sakit 0 0 0 0 
 -    Dari RS lain 0 0 0 0 

3 Pemakaian Komponen Darah (Ktg) 3278 3278 3044 4319 

 -    Whole Blood 12 12 6 0 
 -    Packed Red Cell 3075 3075 2684 3719 
 -    Thrombosit 191 191 341 580 
 -    FFP    20 
 -    Lain-Lain 0 0 13 0 

 
 

Grafik 5.34 Hasil Kegiatan Transfusi Darah Tahun 2018 s.d. 2021 

 

Dibandingkan dengan tahun sebelumnya secara umum di tahun 2021 Kegiatan 

Transfusi Darah mengalami peningkatan. 
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Grafik 5.35 Jumlah Pasien pada Transfusi Darah Tahun 2021 

 

Total penerimaan pasien pada Transfusi Darah di Tahun 2021 sebesar 2.052 

dan 51,75% berasal dari Interna. 

 
Grafik 5.36 Penerimaan Darah pada Transfusi Darah Tahun 2021 
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Grafik 5.37 Pemakaian Darah Pada Transfusi Darah tahun 2021 

 

Total pemakaian darah pada tahun 2021 sebesar 4.319 dan 86,11% dari 

Packed Red Cell. 
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  Pelayanan Laboratorium 
 

Berikut diuraikan pelayanan Pemeriksaan Laboratorium di RSUD Kabupaten 

Klungkung tahun 2018 sampai dengan 2021 sebagai berikut: 

 

Tabel 5.30 Hasil Pemeriksaan Laboratorium 
Tahun 2018 s.d. 2021 

 

NO JENIS PEMERIKSAAN 
TAHUN 

2018 2019 2020 2021 

1 HEMATOLOGI 127.549 155.247 183.628 165.089 

 

- Sitologi Sel Darah 68.892 84.204 107.740 77.461 

- Sitokimia Darah 0 0 0 0 

- Analisa Hb 0 0 0 0 

- Perbankan Darah 29 45 3.098 25 

- Hemostasis 6.842 7.009 8.003 10.208 

- Pemeriksaan Lain 51.786 63.989 64.787 77.395 

2 KIMIA KLINIK 54.022 60.760 64.017 85.615 

 

- Protein dan NPN 13.530 11.939 15.603 19.744 

- Karbohidrat 22.005 21.426 19.250 24.122 
- Lipid, Lipoprotein, 
Apoproyein 3.331 4.039 2.713 2.976 

- Enzim 4.704 6.206 7.709 11.521 
- Mikronutrient dan 
Monitoring kadar terapi 
obat 

333 336 414 278 

- Elektrolit 4.868 10.058 13.161 21.567 

- Fungsi Organ 0 0 0 0 
- Hormon dan Fungsi 
Endokrin 708 1.335 1.146 2.171 

 - Pemeriksaan Lain 4.543 5.421 4.021 3.236 

TOTAL 181.571 216.007 247.645 250.704 
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Grafik 5.38 Grafik Pemeriksaan Laboratorium Tahun 2018 s.d. 2021 

 
Di Tahun 2021, jumlah total pemeriksaan Laboratorium sebesar 250.704 

pasien, dengan 65,85% dari jenis pemeriksaan Hematologi dan 34,15% dari jenis 

pemeriksaan Kimia Klinik. Dibandingkan dengan tahun 2019, terjadi kenaikan jumlah 

total pemeriksaan laboratorium sebesar 1,24% 

 

 
Gambar 5.3 Ruang Laboratorium 
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 Pelayanan Farmasi 
 

Berikut diuraikan pelayanan Farmasi di RSUD Kabupaten Klungkung tahun 2021: 

Tabel 5.31 Pengadaan Obat Tahun 2021 

NO GOLONGAN OBAT JUMLAH ITEM 
OBAT 

JUMLAH ITEM OBAT YANG 
TERSEDIA DI RUMAH SAKIT 

1 FORMULARIUM 1.443 829 
 a. Generik 759 350 
 b. Non Generik 684 479 

2 NON FORMULARIUM 0 0 
 a. Generik 0 0 
 b. Non Generik 0 0 

TOTAL 1.443 829 
 

Tabel 5.32 Pelayanan Resep Tahun 2021 

NO GOLONGAN OBAT RAWAT JALAN IGD RAWAT INAP 

1 Obat Generik (Formularium+Non 
Formularium) 

 
143225 

 
38861 

 
269140 

2 Obat Non Generik Formularium 113940 102083 199040 

3 Obat Non Generik Non Formularium 0 0 0 

TOTAL 332.625 151.955 445.349 

 

Grafik 5.39 Pelayanan Resep tahun 2021  

 

Pelayanan Resep tahun 2021 sebanyak 929,929 resep dengan prosentase 

47,89% resep Rawat Inap, 35,77% resep Rawat Jalan dan 16,34% resep UGD 
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 Pelayanan Khusus 
 

Berikut diuraikan pelayanan Khusus di RSUD Kabupaten Klungkung tahun 

2018 sampai dengan 2021 sebagai berikut: 

 Tabel 5.33 Hasil Kegiatan Pelayanan Khusus Tahun 2018 s.d. 2021 
 

NO JENIS KEGIATAN 
TAHUN 

2018 2019 2020 2021 

1 Elektro Encephalography (EEG) 5.578 7.628 5.718 353 
2 Elektro Kardio Graphy (EKG) 96 116 41 7.685 
3 Endoskopi (Semua Bentuk) 7.831 7.834 10.528 72 
4 Hemodialisa 2.773 2.731 2.324 14.341 
5 Tes Kulit / Alergi / Histamin 36 23 1 2.985 
6 Akupuntur 354 837 1.295 0 
7 VCT 0 0 0 1.604 

 TOTAL 16.668 19.169 19.907 27.040 
 

Grafik 5.40 Hasil Pelayanan Khusus Tahun 2018 s.d. 2021 

 
Adanya peningkatan Pelayanan Khusus di tahun 2021 dibandingkan tahun 

2020 dengan prosentase 35,83% karena ada penambahan bed pasien hemodialisa 

dan peningkatan kunjungan pasien Elektro Kardio Graphy (EKG). Total kegiatan 

pelayanan khusus tahun 2021 sebanyak 27.040 pasien terlayani yang terdiri dari 

53,04% Hemodialisa, 28,42% Elektro Kardiographi (EKG), 11,04% Tes 
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Kulit/Alergi/Histamin, 5,93% VCT, 1,31% Elektro Encephalography (EEG), 0,27% 

Endoskopi (semua bentuk) dan 0,00% Akupuntur. 

 

Grafik 5.41 Hasil Pelayanan Khusus Tahun 2021 

 

 Pelayanan Kesehatan Jiwa 
 

Berikut diuraikan pelayanan Kesehatan Jiwa di RSUD Kabupaten Klungkung 

tahun 2021 sebagai berikut: 

Tabel 5.34 Hasil Kegiatan Pelayanan Kesehatan Jiwa tahun 2018 s.d. 2021 
 

NO JENIS PELAYANAN 
TAHUN 

2018 2019 2020 2021 
1 Psikotes /MMPI 273 700 164 233 
2 Konsultasi 0 0 0 0 
3 Terapi Medikamentosa 0 0 0 0 
4 Elektro Medik 0 0 0 0 
5 Psikoterapi 2.766 1.458 1.226 1.487 
6 Play Therapy 0 0 0 0 
7 Psikotes /MMPI + SKBN 579 31 405 648 

 TOTAL 3.618 2.189 1.795 2.368 
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Grafik 5.42 Kegiatan Pelayanan Kesehatan Jiwa Tahun 2021 

 

Di Tahun 2021, jumlah total Pelayanan Kesehatan Jiwa sebesar 2.368 

pasien, dengan 62,80% Psikoterapi, 27,36% Psikotes /MMPI + SKBN (Surat 

Keterangan Bebas Narkoba), dan 9,84% Psikotes termasuk MMPI. Dibandingkan 

tahun 2020, terjadi kenaikan jumlah Pelayanan Kesehatan Jiwa sebesar 31,92%. 

 
  

3.618

2.189

1.795

2.368

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

4.000

2018 2019 2020 2021



 

 76 
Laporan Kinerja Tahun 2021 RSUD Kab. Klungkung 

5.3 Capaian Pelaksanaan Program dan Kegiatan 
Penyelenggaraan bidang Kesehatan dilaksanakan oleh Rumah Sakit Umum 

Daerah Kabupaten Klungkung. Anggaran Tahun 2021 dengan alokasi anggaran 

Tahun 2021 sebesar 265.812.566.263,00. Alokasi anggaran tersebut diarahkan 

untuk melaksanakan program, kegiatan dan sub kegiatan sebagai berikut:  

 
1. Program Penunjang Urusan pemerintah Daerah Kabupaten/Kota 

Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota dengan 

anggaran sebesar Rp. 216.592.281.263,11 dan terealisasi Rp. 

191.902.213.750,00 capaian sebesar 88,60%. Indikator kinerja program 

Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota adalah Indeks 

Reformasi Birokrasi Perangkat Daerah dengan target sebesar 20 dan realisasi 

29,26 atau dengan capaian sebesar 146,30%. Adapun kegiatan yang 

mendukung Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota 

adalah sebagai berikut 

a. Kegiatan Administrasi Keuangan Perangkat Daerah dengan anggaran 

sebesar  Rp. 24.974.692.360,00 terealisasi sebesar Rp. 24.868.806.895,00 

(99,58%). Indikator Kegiatan Administrasi Keuangan Perangkat Daerah 

adalah Tersusunnya laporan penatausahaan keuangan perangkat daerah 

tepat waktu dengan target kinerja 12 bulan dan terealisasi sebesar 12 bulan 

atau dengan capaian 100%. Adapun Sub Kegiatan yang mendukung 

Kegiatan Administrasi Keuangan Perangkat Daerah adalah sebagai berikut : 

1) Sub Kegiatan Penyediaan Gaji dan Tunjangan ASN dengan anggaran 

sebesar Rp. 24.974692.360,00 terealisasi sebesar Rp. 

24.868.806.895,00 (99,58%). Indikator Sub Kegiatan Penyediaan Gaji 

dan Tunjangan ASN adalah Terpenuhinya kebutuhan pembayaran 

gaji dan tunjangan ASN dengan target kinerja 100 dan terealisasi 

sebesar 100 atau dengan capaian 100%. 

 

b. Kegiatan Peningkatan Pelayanan BLUD dengan anggaran sebesar  Rp. 

191.617.588.903,11 terealisasi sebesar Rp. 167.033.406.855,00 (87,17%). 

Indikator Kegiatan Peningkatan Pelayanan BLUD adalah Indeks Kepuasan 
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Pelanggan dengan target kinerja 82 dan terealisasi sebesar 87,21 atau 

dengan capaian 105,71%. Adapun Sub Kegiatan yang mendukung Kegiatan 

Administrasi Keuangan Perangkat Daerah adalah sebagai berikut : 

1) Sub Kegiatan Pelayanan dan Penunjang Pelayanan BLUD dengan 

anggaran sebesar Rp. 191.617.588.903,11 terealisasi sebesar Rp. 

167.033.406.855,00 (87,17%). Indikator Sub Kegiatan Pelayanan dan 

Penunjang Pelayanan BLUD adalah Jumlah bulan pemenuhan 

kebutuhan operasional pelayanan dan administrasi BLUD dengan 

target kinerja 12 bulan dan terealisasi sebesar 12 bulan atau dengan 

capaian 100%. 
 

2. Program Pemenuhan Upaya Kesehatan Perorangan dan Upaya Kesehatan 

Masyarakat 

Program Pemenuhan Upaya Kesehatan Perorangan dan Upaya Kesehatan 

Masyarakat dengan anggaran sebesar Rp. 49.220.285.000,00  dan terealisasi 

Rp. 2.893.231.398,00 capaian sebesar 5,88%. Indikator kinerja Program 

Pemenuhan Upaya Kesehatan Perorangan dan Upaya Kesehatan Masyarakat 

adalah Indeks Angka Kematian Ibu dengan target sebesar 70 dan dengan 

realisasi 183.02 atau dengan capaian sebesar 59,6%. Adapun kegiatan yang 

mendukung Program Pemenuhan Upaya Kesehatan Perorangan dan Upaya 

Kesehatan Masyarakat adalah sebagai berikut : 
 

a. Kegiatan Penyediaan Fasilitas Pelayanan Kesehatan untuk UKM dan 

UKP Kewenangan Daerah Kabupaten/Kota sebesar Rp. 48.931.285.000,00 

terealisasi sebesar Rp. 2.667.011.898,00 (5,45%). Indikator kegiatan 

Peningkatan Penyediaan Fasilitas Pelayanan Kesehatan untuk UKM dan UKP 

Kewenangan Daerah Kabupaten/Kota adalah Cakupan Pemenuhan Sarana 

dan Prasarana Pelayanan Kesehatan dengan target kinerja 83 terealisasi 

sebesar 85,8 atau dengan capaian 103,37%. Adapun Sub Kegiatan yang 

mendukung Kegiatan Penyediaan Fasilitas Pelayanan Kesehatan untuk UKM 

dan UKP Kewenangan Daerah Kabupaten/Kota adalah sebagai berikut : 

1) Sub Kegiatan Rehabilitasi dan Pemeliharaan Rumah Sakit dengan 

anggaran sebesar Rp. 23.144.119.742,00 terealisasi sebesar Rp. 0,00 
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(0,00%). Indikator Sub Kegiatan Rehabilitasi dan Pemeliharaan Rumah 

Sakit adalah Jumlah paket rehabilitasi dan pemeliharaan bangunan 

gedung rumah sakit dengan target kinerja 4 dan terealisasi sebesar 0 

atau dengan capaian 0,00%. Hal ini terjadi karena kegiatan bersumber 

dari dana pinjaman PEN dimana kegiatan belum direalisaasikan karena  

kondisi pelaksanaan penandatanganan Pinjaman PEN Daerah  yang 

baru dapat dilakukan pada akhir tahun 2021.  

2) Sub Kegiatan Pengadaan Prasarana dan Pendukung Fasilitas 

Pelayanan Kesehatan dengan anggaran sebesar Rp. 3.575.129.000,00 

terealisasi sebesar Rp. 293.700.000,00 (8,22%). Indikator Sub Kegiatan 

Pengadaan Prasarana dan Pendukung Fasilitas Pelayanan Kesehatan 

adalah Jumlah paket pengadaan prasarana dan pendukung fasilitas 

pelayanan kesehatan dengan target kinerja 5 dan terealisasi sebesar 1 

atau dengan capaian 20,00%. 

3) Sub Kegiatan Pengadaan Alat Kesehatan/Alat Penunjang Medik Fasilitas 

Pelayanan Kesehatan dengan anggaran sebesar Rp. 22.212.036.258,00 

terealisasi sebesar Rp. 2.373.311.898,00 (10,68%). Indikator Sub 

Kegiatan Pengadaan Alat Kesehatan/Alat Penunjang Medik Fasilitas 

Pelayanan Kesehatan adalah Jumlah paket pemenuhan alat 

kesehatan/alat penunjang medik fasilitas pelayanan kesehatan dengan 

target kinerja 15 dan terealisasi sebesar 7 atau dengan capaian 46,67%. 

 

b. Kegiatan Penyediaan Layanan Kesehatan Untuk UKM dan UKP Rujukan 

Tingkat Daerah Kabupaten/Kota sebesar Rp. 289.000.000,00 terealisasi 

sebesar Rp. 226.219.500,00 (78,28%). Indikator kegiatan Penyediaan 

Layanan Kesehatan Untuk UKM dan UKP Rujukan Tingkat Daerah 

Kabupaten/Kota adalah Angka Kepatuhan Pelaksanaan Clical Path Way 

dengan target kinerja 80 terealisasi sebesar 80 atau dengan capaian 100%. 

Adapun Sub Kegiatan yang mendukung Kegiatan Penyediaan Layanan 

Kesehatan Untuk UKM dan UKP Rujukan Tingkat Daerah Kabupaten/Kota 

adalah sebagai berikut : 
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1) Sub Kegiatan Pengelolaan Upaya Kesehatan Khusus dengan anggaran 

sebesar Rp. 289.000.000,00 terealisasi sebesar Rp. 226.219.500,00 

(78,28%). Indikator Sub Kegiatan Pengelolaan Upaya Kesehatan Khusus 

adalah Cakupan pelayanan penitipan, konservasi, transportasi jenazah pasien 

PBI peserta JKN asal Kab. Klungkung dengan target kinerja 100 dan 

terealisasi sebesar 100  atau dengan capaian 100%. 

 

Capaian kinerja program dan kegiatan tersebut diatas dituangkan mengunakan tabel 

sebagai mana berikut : 

 
Tabel 5.35 Capaian Kinerja Program Kegiatan pada 

RSUD Kabupaten Klungkung Tahun 2021 
 

NO 
P.K.SK. 

PROGRAM, KEGIATAN DAN 
SUB KEGIATAN 

 
KELOMPOK INDIKATOR KINERJA PROGRAM (OUTCOME) / 

INDIKATOR KINERJA KECAGIATAN (OUTPUT) 
INDIKATOR/ SATUAN RENCANA REALISASI PAIAN IK 

1. 

PROGRAM PENUNJANG 
URUSAN PEMERINTAHAN 
DAERAH KABUPATEN/ 
KOTA 

Indeks Reformasi Birokrasi 
(poin) 20 29,26 146,30% 

1.1. Administrasi Keuangan 
Perangkat Daerah 

Tersusunya laporan 
penatausahaan keuangan 
perangkat daerah tepat waktu 
(bulan) 

12 12 100,00% 

1.1.1. Penyediaan GAJI Dan 
Tunjangan ASN 

Terpenuhinya kebutuhan 
pembayaran gaji dan tunjangan 
ASN (%) 

100 100 100,00% 

1.2. Peningkatan Pelayanan 
BLUD 

Indeks kepuasan pelanggan (%) 82,5 87,21 105,71% 

1.2.1. Pelayanan Dan Penunjang 
Pelayanan BLUD 

Jumlah bulan pemenuhan 
kebutuhan operasional pelayanan 
dan administrasi BLUD 

12 12 100,00% 

2. 

Program Pemenuhan Upaya 
Kesehatan Perorangan Dan 
Upaya Kesehatan 
Masyarakat 

Angka kematian ibu (per seratus 
ribu kelahiran hidup) 70 183,02 59,6% 

2.1. Penyediaan dan Penunjang 
Pelayanan BLUD 

Presentase kelengkapan sarana 
dan prasarana dan alat 
kesehatan (%) 

80 85,8 103,37% 

2.1.1. Rehabilitasi dan 
Pemeliharaan Rumah Sakit 

Jumlah paket rehabilitasi dan 
pemeliharaan bangunan gedung 
rumah sakit (paket) 

4 0 0,00% 

2.1.2. 
Pengadaan Prasarana dan 
Pendukung Fasilitas 
Pelayanan Kesehatan 

Jumlah paket pengadaan 
prasarana dan pendukung 
fasilitas pelayanan kesehatan 

5 1 20,00% 

2.1.3. Pengadaan Alat Kesehatan/ 
Alat Penunjang Medik 

Jumlah paket pemenuhan alat 
kesehatan /alat penunjang medic 15 7 46,67% 
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Fasilitas Pelayanan 
Kesehatan 

fasilitas pelayanan kesehatan 
(paket) 

2.2. 

Penyediaan Layanan 
Kesehatan untuk UKM dan 
UKP Rujukan Tingkat Daerah 
Kabupaten / Kota 

Tersedanya pelayanan khusus 
peserta JKN asal Klungkung 
(bulan) 

12 12 100,00% 

2.2.1. Pengelolaan Upaya 
Kesehatan Khusus 

Jumlah bulan pelayanan 
penitipan konservasi, transportasi 
jenazah pasien PBI peserta JKN 
asal Klungkung (bulan) 

12 12 100,00% 

Rata-rata Capaian Program 102,95% 
Rata-rata Capaian Kegiatan 102,27% 

Rata-rata Capaian Sub Kegiatan 61,11% 
Sumber : RSUD Kab. Klungkung, 2021 

 

Rata-rata capaian program RSUD Kabupaten Klungkung sebesar 102,95%, 

rata-rata capaian Kegiatan 102,27% dengan rata-rata capain sub kegiatan 61,11%. 

Capain sub kegiatan sangat rendah yaitu 61,11% karean Terdapat beberapa 

kegiatan yang bersumber dari dana PEN dimana kegiatan belum direalisaasikan 

karena kondisi pelaksanaan penandatanganan Pinjaman PEN Daerah yang baru 

dapat dilakukan pada akhir tahun 2021. 

 
Tabel 5.36 Capaian Realisasi Keuangan Program dan Kegiatan Tahun 2021 

 

NO 
P.K.SK. 

PROGRAM, KEGIATAN 
DAN SUB KEGIATAN ANGGARAN REALISASI CAPAIAN IK 

(%) 

1. 
 

PROGRAM 
PENUNJANG URUSAN 
PEMERINTAHAN 
DAERAH KABUPATEN/ 
KOTA 

Rp. 216.592.281.263,11 Rp. 191.902.213.750,00 88,60% 

1.1. Administrasi Keuangan 
Perangkat Daerah Rp. 24.970.692.360,00 Rp. 24.868.806.895,00 99,58% 

1.1.1. Penyediaan GAJI Dan 
Tunjangan ASN Rp. 24.970.692.360,00 Rp. 24.868.806.895,00 99,58% 

1.2. Peningkatan Pelayanan 
BLUD Rp. 191.617.588.903,11 Rp. 167.033.406.855,00 87,17% 

1.2.1. 
Pelayanan Dan 
Penunjang Pelayanan 
BLUD 

Rp. 191.617.588.903,11 Rp. 167.033.406.855,00 87,17% 

2. 

PROGRAM 
PEMENUHAN UPAYA 
KESEHATAN 
PERORANGAN DAN 
UPAYA KESEHATAN 
MASYARAKAT 

Rp.49.220.285.000,00 Rp. 2.893.231.398,00 5,88% 
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2.1. 
Penyediaan dan 
Penunjang Pelayanan 
BLUD 

Rp. 48.931.285.000,00 Rp. 2.667.011.898,00 5,45% 

2.1.1. 
Rehabilitasi dan 
Pemeliharaan Rumah 
Sakit 

Rp. 23.144.119.742,00 Rp. - 0,00% 

2.1.2. 
Pengadaan Prasarana 
dan Pendukung Fasilitas 
Pelayanan Kesehatan 

Rp. 3.575.129.000,00 Rp. 293.700.000,00 8,22% 

2.1.3. 

Pengadaan Alat 
Kesehatan/ Alat 
Penunjang Medik Fasilitas 
Pelayanan Kesehatan 

Rp. 22.212.036.258,00 Rp. 2.373.311.898,00 10,68% 

2.2. 

Penyediaan Layanan 
Kesehatan untuk UKM 
dan UKP Rujukan Tingkat 
Daerah Kabupaten / Kota 

Rp. 289.000.000,00 Rp. 226.219.500,00 78,28% 

2.2.1. Pengelolaan Upaya 
Kesehatan Khusus Rp. 289.000.000,00 Rp. 226.219.500,00 78,28% 

Jumlah Rp. 265.812.566.263,11 Rp. 194.795.445.148,00 73,28% 

Sumber : RSUD Kab. Klungkung, 2021 

 
Realisasi Anggaran untuk Pelaksanaan Program di RSUD Kabupaten 

Klungkung tahun 2021 sebesar 73,28%. Pada tahun 2020 terdapat satu program dan 

satu kegiatan yang realisasinya dibawah 80% yaitu Program Pemenuhan Upaya 

Kesehatan Perorangan Dan Upaya Kesehatan Masyarakatdengan realisasi 5,88%. 

Hal ini terjadi adanya terdapat kegiatan yang bersumber pinjaman PEN Daerah yaitu 

sebesar Rp.46.000.000.000,00 (93,46%) yang tidak terealisasi karena kondisi 

pelaksanaan penandatanganan Pinjaman PEN Daerah yang baru dapat dilakukan 

pada akhir tahun 2021, dan kegiatan tersebut kembali dianggarkan pada tahun 2022 
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5.3  Kinerja Keuangan 

 Pendapatan 
 

Target Pendapatan RSUD Kabupaten Klungkung pada tahun 2021 ditetapkan 

sebesar Rp. 170.000.000.000,-. (seratus tujuh puluh miliar rupiah). Terhadap target 

tersebut pencapaian pendapatan RSUD Kabupaten Klungkung (realisasi anggaran) 

pada tahun 2021 mampu melampaui target, yakni sebesar 171.194.867.714,35 atau 

100,70%.  

Dan jika dibandingkan dengan realisasi pendapatan tahun 2020 sebesar Rp. 

125.226.499.853,97 maka telah mengalami peningkatan sebesar 36,71%. 

 

Tabel 5.37 Target dan Realisasi Pendapatan RSUD Kabupaten Klungkung 
Tahun 2018 s.d. 2021 
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Grafik 5.43 Target dan Realisasi Pendapatan RSUD Kabupaten Klungkung 

Tahun 2018 s.d. 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Anggaran Belanja 
 

Dalam rangka menyelenggarakan urusan kesehatan, RSUD Kabupaten Klungkung 
dialokasikan anggaran sebagaimana diuraikan dalam tabel di bawah ini. 

 

Tabel 5.38 Anggaran Bidang Urusan Kesehatan pada RSUD Kab. Klungkung 
Tahun Anggaran 2021 

 

 
Sumber : Keuangan RSUD Kab. Klungkung, 2021 

 

  

No
Jenis 

Belanja
Anggaran (Rp) Realisasi (Rp) % Capaian

1 Belanja 265.812.566.263,11 194.795.445.148,00 73,28

a APBD 74.194.977.360,00 27.762.038.293,00 37,42

b BLUD 191.617.588.903,11 167.033.406.855,00 87,17
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 Indikator-Indikator Kinerja Keuangan 
RSUD Kab. Klungkung 

 
1. Likuiditas 

Likuiditas adalah kemampuan rumah sakit dalam memenuhi kewajiban jangka 
pendeknya. Pengertian lain adalah kemampuan untuk memenuhi kewajiban atau 
utang yang segera harus dibayar dengan harta lancarnya. Likuiditas dihitung 
dengan rasio lancar, rasio cepat dan rasio kas. 

 

a. Rasio lancar 
adalah membandingkan antara total aset lancar dengan kewajiban jangka 
pendek merupakan pos-pos yang berumur satu tahun atau kurang, atau siklus 
operasi usaha yang normal yang lebih besar. Kewajiban jangka pendek 
merupakan kewajiban pembayaran dalam satu (1) tahun atau siklus operasi 
yang normal dalam usaha. Tersedianya sumber kas untuk memenuhi 
kewajiban tersebut berasal dari kas atau konversi kas dari aset lancar. (aset 
lancar dibagi kewajiban jangka pendek dikali 100%). 

83.368.171.354,89

17.181.438.887,55
 𝑋 100% = 485,22% 

 

b. Rasio Cepat 
adalah membandingkan antara aset lancar dikurangi persediaan dengan 
kewajiban jangka pendek. Persediaan terdiri dari alat-alat kantor, bahan baku, 
persediaan barang dalam proses, dan persediaan barang jadi. Tujuan 
manajemen persediaan adalah mengadakan persediaan yang dibutuhkan 
untuk operasi yang berkelanjutan pada biaya yang minimum. jika yang 
mempunyai rasio cepat kurang dari 1:1 atau 100% dianggap kurang baik tingkat 
likuiditasnya.(aktiva lancar dikurangi persediaan dibagi hutang lancar) 

83.368.171.354,89 − 9.970.379.936,40

17.181.438.887,55
 𝑥 100% = 427,19% 

 

c. Rasio Kas 
Adalah membandingkan antara kas dengan kewajiban jangka pendek  

25.778.097.617,46 + 6.988.623,00

17.181.438.887,55
 𝑥 100% = 150,08%  

 



 

 85 
Laporan Kinerja Tahun 2021 RSUD Kab. Klungkung 

2. Solvabilitas 
adalah kemampuan rumah sakit untuk memenuhi semua kewajibannya. 
Solvabilitas menunjukkan kemampuan untuk melunasi seluruh utang yang ada 
dengan menggunakan seluruh aset yang dimilikinya. Hal ini sesungguhnya jarang 
terjadi kecuali mengalami ke pailitan. Kemampuan operasi rumah sakit 
dicerminkan dari aset-aset yang dimiliki oleh perusahaan tersebut. 

a. Rasio kewajiban terhadap ekuitas 
Kemampuan ekuitas rumah sakit untuk memenuhi kewajiban dimana semakin 
kecil akan semakin baik. 

17.181.438.887,55

154.517.795.662,34
 𝑥 100% = 11,12% 

 

b. Rasio kewajiban terhadap aset. 
Kemampuan aset dalam membayar setiap kewajiban yang dimiliki oleh rumah 
sakit dimana standarnya adalah setiap Rp 1,00 aset membiayai Rp 1,00 total 
kewajiban.  

17.181.438.887,55

171.699.234.549,89
 𝑥 100% = 10,01% 

 

3. Rasio Aktivitas 
rasio yang digunakan untuk menilai efisiensi atau efektivitas rumah sakit dalam 
pemanfaatan semua sumber daya atau asset (aktiva) yang dimiliki. Rasio aktivitas 
merupakan salah satu macam macam rasio yang melakukan perbandingan antara 
tingkat pendapatan dan investasi pada semua aktiva yang dimiliki sehingga fungsi 
akuntansi keuangan bisa berjalan dengan baik. 

a. Perputaran aset 
adalah perbandingan antara pendapatan secara kas dengan total aktiva suatu 
perusahaan yang menjelaskan tentang kecepatan perputaran total aktiva 
dalam satu periode tertentu. Total assets turn over memaparkan bahwa tingkat 
efisiensi pemakaian aktiva perusahaan secara keseluruhan dalam 
menghasilkan volume pendapatan sesuai catatan atas laporan keuangan. 

 171.200.904.192,35 

171.699.234.549,89
= 0,99 𝑘𝑎𝑙𝑖 

b. Perputaran piutang 
Rasio ini mengukur rata-rata piutang yang dikumpulkan dalam satu tahun 
sehingga kualitas piutang dan efisiensi rumah sakit dalam pengumpulan 
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piutang dan kebijakan kreditnya juga terlihat. Rasio ini biasanya digunakan 
untuk menganalisis modal kerja karena ukuran seberapa cepat piutang 
berputar menjadi kas bisa ditentukan. Jumlah hari piutang menggambarkan 
lamanya suatu piutang yang bisa ditagih (jangka waktu pelunasan). Jika jangka 
waktu pelunasan semakin lama maka risiko kemungkinan tidak tertagihnya 
piutang semakin besar. 

(365 𝑋 48.133.018.372,00)

171.200.904.192,35 
=  102,62  ℎ𝑎𝑟𝑖  

 

4. Cost Recovery Rate 
Adalah menunjukkan seberapa besar kemampuan RS menutup biayanya dengan 
penerimaan yang diperoleh dari pendapatan fungsional nya dengan 
membandingkan pendapatan operasional secara kas dengan belanja operasional 
BLUD. 

171.200.904.192,35 

 167.033.406.855,00  
 𝑋 100% = 102% 

 

5.4  Indek Kepuasan Masyarakat 

Sebagai institusi pelayanan publik, untuk mengetahui suara masyarakat 

terkait pelayanan yang telah diberikan oleh RSUD Kabupaten Klungkung maka di 

tahun 2021 dilakukan survei kepuasan masyarakat. 

Adapun hasil survei indek kepuasan masyarakat adalah sebagai berikut: 

Tabel 5.39 Hasil Survey Indek Kepuasan Pelanggan  
RSUD Klungkung Tahun 2021 

 

No PELAYANAN TW I TW II TW III TW IV RATA-RATA 

1 BEDAH 83,09 83,28 84,44 85,50 84,08 

2 IGD 89,94 90,08 87,21 84,02 87,81 

3 RAWAT INAP 90,04 87,91 89,90 89,39 89,31 

4 RAWAT JALAN 89,39 89,48 90,27 93,37 90,63 
 

5 
PERSALINAN DAN 
PERINATOLOGI 

83,93 84,16 83,70 85,13 84,23 

6 RADIOLOGI 93,69 93,60 94,71 90,82 93,21 

7 LAB PATOLOGI KLINIK 92,63 92,77 93,32 93,97 93,17 
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8 REHABILITASI MEDIK 83,14 83,33 83,42 88,83 84,68 

9 FARMASI 84,95 85,18 86,33 88,56 86,26 

10 IBS 93,69 93,09 90,96 90,36 92,03 

11 PELAYANAN KEAMANAN 82,40 82,86 83,70 85,41 83,59 

12 REKAM MEDIS 84,20 84,39 85,04 84,76 84,60 

13 GIZI 81,94 83,42 83,56 86,61 83,88 

14 TRANFUSI 93,56 93,69 93,28 91,01 92,89 

15 PELAYANAN GAKIN 84,11 84,25 82,82 84,67 83,96 

16 TRANSPORTASI 
AMBULANCE 83,28 83,42 84,62 85,78 84,28 

17 PEMULASARAN JENAZAH 83,65 83,93 84,44 83,88 83,98 

IKM TAHUN 2021 86,92 86,99 87,16 87,77 87,21 

 
 
5.5 Capaian Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit (SPM) 

Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit yang wajib dimiliki oleh Rumah Sakit 

yang diatur dalam Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 

129/Menkes/SK/II/2008. 

Adapun pelaksanaan SPM pada Tahun 2021 adalah seperti pada tabel berikut ini: 
 

Tabel 5.40 Hasil capaian Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit 
  

 
NO 

 
 

JENIS PELAYANAN 
TAHUN 2021 Rata-Rata 

Tahun 
2021 

Triwulan 
I 

Triwulan 
II 

Triwulan 
III 

Triwulan 
IV 

1 UGD 87,69 89,47% 87,68% 89,84% 88,67% 

2 RAWAT JALAN 100,00 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 
3 RAWAT INAP 91,31% 91,01% 90,54% 91,53% 91,10% 

4 BEDAH SENTRAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 
5 PERSALINAN PERINATALOGI 90,65% 90,88% 90,81% 91,53% 90,97% 

6 PELAYANAN INTENSIF 92,93% 92,67% 92,82% 92,92% 92,83% 
7 RADIOLOGI 99,42% 99,16% 99,37% 99,26% 99,30% 

8 LAB. PATOLOGI KLINIK 98,12% 98,60% 98,29% 97,48% 98,12% 
9 REHABILITASI MEDIK 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

10 FARMASI 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 
11 GIZI 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 
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12 TRANSFUSI DARAH 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 
13 PELAYANAN GAKIN 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

14 REKAM MEDIK 98,30% 98,41% 98,46% 97,36% 98,13% 
15 PENGELOLAAN LIMBAH 96,50% 97,09% 100,00% 99,55% 98,29% 

16 ADMINISTRASI 
DAN MANAJEMEN 89,04% 88,94% 88,96% 89,28% 89,05% 

17 AMBULANCE / 
KERETA JENAZAH 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

18 PEMULASARAN JENAZAH 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

19 PELAYANAN LAUNDRY 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

20 
PELAYANAN 
PEMELIHARAAN SARANA 
RUMAH SAKIT 

86,98% 88,11% 97,08% 97,98% 92,54% 

21 
PENCEGAHAN DAN 
PENGENDALIAN INFEKSI 
(PPI) 

97,85% 97,85% 97,85% 97,85% 97,85% 

RATA-RATA STANDAR 
PELAYANAN MINIMAL RSUD 
KABUPATEN KLUNGKUNG 

96,61% 96,77% 97,23% 97,36% 96,99% 

Sumber : RSUD Kab. Klungkung, 2021 

 

Dari hasil capaian SPM tahun 2021 di RSUD Kabupaten Klungkung rata-rata 

capaian sebesar 96,99 % dari target yang telah ditetapkan pada tahun 2021. 

Terdapat 11 jenis layanan dengan capain dibawah 100% Capaian SPM terendah 

pada layanan UGD dengan capaian sebesar 88,67 % hal ini terjadi karena terdapat 

dua capaian indikator pelayanan UGD yang dibwah standar yaitu Pemberi pelayanan 

ke rawat daruratan yang bersertifikat yang masih berlaku BLS/PPGD/GELS/ALS 

sebesar 64,10% dan Kematian pasien< 24 Jam sebesar 33,91%. Beberapa sertifikat 

kompetesi yang sudah tidak berlaku dan perlu pelatihan ulang tetapi kondisi Pandemi 

Covid-19 sehingga pelatihan untuk pemenuhan kompentsi petugas tidak bisa 

dilakukan. 

Capaian SPM untuk layanan Rawat Inap sebesar 91,10% karena capaian 

indikator Kematian pasien > 48 jam hanya 5,07% hal ini karena peningkatan 

kematian pada kasus Covid-19 yang dirawat di tahun 2021.  

Capain SPM Administrasi dan Manajemen sebesar 89,05% karena capaian 

indikator Karyawan yang mendapat pelatihan minimal 20 jam/tahun hanya 1,49% 

dari target yang tetapkan. Hal ini karena kondisi Pandemi Covid-19 sehingga 

pelaksanaan diklat tidak bisa dilakukan
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BAB VI 
PENANGANAN DAN PENGENDALIAN  

PENYAKIT INFEKSI COVID-19 
Laporan Kinerja RSUD Kab. Klungkung 2021 
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BAB VI 
PENANGANAN DAN PENGENDALIAN 

PENYAKIT INFEKSI COVID-19 TAHUN 2021 
 

6.1 Dasar Hukum 
Rumah   Sakit   Urnum Daerah Kabupaten Klungkung sebagai Rumah Sakit 

Rujukan Penanggulangan Penyakit lnfeksi Emerging Corona Virus  

Desease  (Covid-19)  sesuai  surat  Keputusan  Gubernur  Bali Nomor  

259/03-B/HK/2020 tgl 12 Maret 2020.  

 

6.2 Sarana Dan Prasarana 
A. Ruang Screening 

Saat ini RSUD Kabupaten Klungkung memiliki 2 ruang screening. Masing-

masing satu ruang screening di poliklinik, sebelum pasien dan pengunjung 

memasuk ke poliklinik yang dituju, satu lagi ruang screening pasien di 

triase IGD yang dilengkapi dengan ruang isolasi. 

B. Ruang Perawatan 

Data sampai 31 Desember 2021 RSUD Kabupaten Klungkung memiliki 67 

ruang perawatan untuk pasien-pasien suspek maupun yang terkonfirmasi 

covid-19 sesuai Keputusan Direktur No 113 Tahun 2021 Tentang 

Perubahan Keempat Tatas Keputusan Direktur Nomor 190 Tahun 2020 

Tentang Penetapan Nama Ruangan, Jumlah Tempat Tidur Dan Kelas 

Perawatan Di RSUD Kabupaten Klungkung. Berikut tabel ruang 

perawatan yang dimiliki RSUD Kabupaten Klungkung: 
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Tabel 6.1 Jumlah Tempat Tidur Tahun 2021 

 

 

 

 
C. Ruang Lainnya 

Tabel 6.2 Jumlah Tempat Tidur DI Ruang Lainnya Tahun 2021 

RUANGAN JUMLAH TT 

Ruangan Operasi Khusus COVID 1 

Ruangan Hemodialisa Khusus Covid 2 

 
 

6.3 Sumber Daya Manusia 
Jumlah sumber daya manusia yang terlibat dalam pelayanan covid 

pada tahun 2021 sebanyak 304 orang 

 
Tabel 6.3 Sumber Daya Manusia Tahun 2021 

NO JENIS TENAGA JUMLAH 
1 Dokter Spesialis Penanganan Covid 13 
2 Dokter Spesialis Lainnya 15 
3 Dokter Umum 17 
4 Paramedis 229 
5 Tenaga Lainnya 30 

UGD LECI KEDON -
DONG MANGGIS MANGGA  NENAS

1 2 3 4 5 6 7 8 9
COVID 0

1 ICU Tekanan Negatif dengan 
Ventilator 2 2

2 ICU Tekanan Negatif tanpa 
Ventilator 4 4

3 ICU Tanpa Tekanan Negatif 
Dengan Ventilator 0

4 ICU Tanpa Tekanan Negatif 
Tanpa Ventilator 0

5 Isolasi Tekanan Negatif 20 20
6 Isolasi Tanpa Tekanan Negatif 4 20 9 33
7 NICU Khusus Covid 0
8 PICU Khusus Covid 0
9 IGD Khusus Covid 8 8

TOTAL TT COVID  (2) 8 4 20 9 20 6 67
10 VK (Ibu Melahirkan) khusus 

covid 2 2

TOTAL 0 0 0 2 0 0 2

NO URAIAN
JUMLAH TT

TOTAL
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6.4 Data Pasien Covid Selama 2021 

Total pasien Covid yang dirawat tahun 2021 adalah 1.507 orang yang 

meningkat dari tahun 2020 sebesar 37 % . menurut asal hanya 25,81% berasal dari 

luar daerah Klungkung. Jumlah pasien yang meninggal sejumlah 267 orang. 

 

Tabel 6.4 Data Pasien Covid Selama 2021 

 

Kasus Covid yang dirwat di RSUD Kabupaten Klungkung mengalami 

peningkatan pada bulan Agustus 2021 dengan total pasien 338 orang dan BOR  

bulan tersebut sebesar 88,91%. 

  

Jumlah

Pasien L P Anak Dewasa Klungkung Luar KLK % Luar Klk Confirm Suspek Total Confirm Suspek Total

I  Th 2020 1100 557 543 144 956 907 193 17,55 42 96 138 24 43 67

II Th 2021 1507 775 732 117 1390 1118 389 25,81 209 158 367 148 52 200

1 Januari 118 55 63 7 111 79 39 33,05 13 28 41 4 8 12

2 Pebruari 162 84 78 9 153 131 31 19,14 21 26 47 15 7 22

3 Maret 209 102 107 10 199 178 31 14,83 22 24 46 14 10 24

4 April 149 82 67 22 127 117 32 21,48 26 23 49 16 6 22

5 Mei 80 42 38 5 75 56 24 30,00 26 8 34 9 10 19

6 Juni 45 33 12 1 44 27 18 40,00 5 16 21 2 1 3

7 JULI 246 109 137 14 232 178 68 27,64 21 11 32 13 2 15

8 AGUSTUS 389 189 200 42 347 278 111 28,53 50 10 60 47 5 52

9 SEPTEMBER 86 68 18 4 82 58 28 32,56 20 7 27 26 2 28

10 OKTOBER 20 10 10 3 17 15 5 25,00 3 4 7 1 1 2

11 NOPEMBER 2 1 1 0 2 1 1 50,00 1 1 2 0 0 0

12 DESEMBER 1 0 1 0 1 0 1 100,00 1 0 1 1 0 1

TOTAL TH 

2020 & 

2021

2607 1332 1275 261 2346 2025 582 43,36 251 254 505 172 95 267

Perawatan ICU Meninggal
Bulan

Asal
No

Jenis Kelamin Umur
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Grafik 6.1 Data Covid-19 RSUD Kab. Klungkung Tahun 2021 

 

 

Tabel 6.5 Data BOR pasien Covid-19 selama tahun 2021  

 

Di Tahun 2021, BOR pasien Covid-19  sebesar 36,04%. 

NO BULAN
JUMLAH TEMPAT 

TIDUR
BOR (%)

1 JANUARI 63 37,79

2 FEBUARI 63 67,40

3 MARET 83 70,16

4 APRIL 83 43,69

5 MEI 83 20,95

6 JUNI 75 11,00

7 JULI 118 58,37

8 AGUSTUS 137 88,91

9 SEPTEMBER 96 27,25

10 OKTOBER 67 5,79

11 NOVEMBER 67 0,87

12 DESEMBER 67 0,34

36,04TOTAL 2021
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6.5 Anggaran Penanganan Covid-19 Tahun 2021 
 

 Anggaran Belanja 
 
Anggaran Belanja untuk penangan pasien covid menjadi satu kesatuan dalam 

biaya operasional RSUD Kabupaten Klungkung. Anggaran BLUD yang belanjanya 

khusus untuk penangan pasien Covid -19 bersumber dari Dana BTT dan BLUD dapat 

diuraikan sebagai berikut : 

 

Tabel 6.6 Anggaran Belanja Covid-19 Tahun 2021 
SUMBER 

ANGGARAN PAGU REALISASI SERAPAN 
(%) 

Dana BTT 2.738.410.304,00 2.672.045.233,00 97,58% 

Dana BLUD 12.425.250.000,00 7.682.051.546,00 61,83 

 

 

Tabel 6.7 Data Realisasi Anggaran BTT Penaggulangan Covid-19 RSUD 
Kabupaten Klungkung Tahun 2021 

 

Rp %

2.738.410.304,00  2.672.045.233,00 97,58%

2.738.410.304,00  2.672.045.233,00 97,58%

2.738.410.304,00  2.672.045.233,00 97,58%

1.245.763.280,00  1.218.874.321,00 97,84%

84.125.000,00        60.250.000,00       71,62%

1.161.638.280,00  1.158.624.321,00 99,74%

1.492.647.024,00  1.453.170.912,00 97,36%

1.492.647.024,00  1.453.170.912,00 97,36%

1.492.647.024,00  1.453.170.912,00 97,36%

2.738.410.304,00  2.672.045.233,00 97,58%JUMLAH BELANJA TIDAK TERDUGA

5.1.2.2 Belanja Jasa

5.1.2.2.1 Belanja Jasa Kantor

5.1.2.2.1.0014 Belanja Jasa Tenaga Kesehatan

Belanja Barang

Belanja Bahan-Bahan Lainnya

5.1.2.1.1.0056 Belanja Makanan dan Minuman pada Fasilitas Urusan Kesehatan

5 BELANJA

5.1 BELANJA OPERASI

5.1.2 Belanja Barang dan Jasa

5.1.2.1

KODE REKENING URAIAN ANGGARAN

REALISASI

S/D BULAN INI
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Tabel 6.8 Data realisasi Anggaran BLUD untuk Penaggulangan Covid-19 
RSUD Kabupaten Klungkung Tahun 2021 

 

 

 Pendapatan 
 

Pengajuan klaim covid -19 per 31 Desember terdiri dari 2.249 pasien klaim 

Covid-19 Reguler dan 100 pasien klaim Dispute (verifikasi BPJS). Jumlah klaim yang 

diajukan dan telah diverifikasi BPJS Rp. 165.663.785.400,00 dan terbayar Rp. 

118.872.845.000,00. 

 
Tabel 6.9 Rekapitulasi Klaim atas penangan covid per 31 Desember 2021 

 

JML 

PASIEN
NILAI

JML 

PASIEN
NILAI

1 PENGAJUAN KLAIM COVID 

REGULER PER 31 DESEMBER 2021

1.978    171.498.459.700    1.717      150.015.255.100      260 21.396.691.300       106.538.720.000     43.476.535.100          

2 PENGAJUAN KLAIM DISPUTE 

(VERIFIKASI BPJS)

156       10.861.539.300      108 9.188.899.300           48 1.672.640.000         6.203.377.000          2.985.522.300             

3 PENGAJUAN KLAIM DISPUTE 

(VERIFIKASI KEMENKES

115       6.965.482.000        107 6.459.631.000           8 505.851.000             6.130.748.000          328.883.000                

JUMLAH 2.249    189.325.481.000    1.932      165.663.785.400      316        23.575.182.300       118.872.845.000     46.790.940.400          

NO URAIAN
JML 

PASIEN
NILAI TERBAYAR BELUM TERBAYAR

HASIL VERIFIKASI (SESUAI) KLAIM DISPUTE

Uraian rincian belanja Anggaran Realisasi % Penyerapan

Belanja Bahan Pembersih 107.900.000,00        66.369.300                         61,51

Belanja Peralatan Kebersihan 47.200.000,00          37.180.000                         78,77                                

Belanja Alat Pelindung Diri 9.627.950.000,00    5.337.830.296                   55,44                                

Belanja Jasa Pengolahan Sampah 2.642.200.000,00    2.240.671.950                   84,80                                

Total 12.425.250.000,00  7.682.051.546,00             61,83
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BAB VII 
PELAYANAN PENDIDIKAN 

 
Sebagai rumah sakit klas B Pendidikan, RSUD Kabupaten Klungkung 

dijadikan tempat praktek bagi mahasiswa atau siswa-nya di unit – unit fungsional dan 

manajemen rumah sakit. RSUD Kabupaten Klungkung telah melalukan kerjasama 

dengan institusi-institusi pendidikan untuk, seperti: 

 FK Universitas Udayana : kepaniteraan klinis madya bagi dokter muda 

 FK UNIZAR : kepaniteraan klinis madya bagi dokter muda 

 Mahasiswa Kebidanan (AKBID Singaraja, AKBID Kartini, STIKES Bali, 

POLTEKKES Denpasar) 

 Mahasiswa Keperawatan (STIKES Bali, STIKES Wira Medika, POLTEKKES 

Denpasar, PSIK FK UNUD, AKPER Kesdam) 

 Mahasiswa Analis Kesehatan (STIKES Wira Medika, POLTEKKES Denpasar) 

 Mahasiswa Radiografer (Atro Bali) 

 Mahasiswa Sanitasi (Poltekkes Denpasar) 

 Mahasiswa Gizi (Poltekkes Denpasar, Poltekes Mataram) 

 Mahasiswa Administrasi Rumah Sakit (Lembaga Pendidikan Alfa Prima) 

 Siswa Praktek Kesehatan (SMK Kes. Panca Atma Jaya, SMK Kesehatan Suar 

Bangli,) 

 Mahasiswa ATEM (Poltekkes Negeri Jakarta)  
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Adapun data mahasiswa praktek di RSUD Kabupaten Klungkung tahun 2021 

sebagai berikut : 
 

Tabel 7.1 Jumlah Coas Unizar Di Rsud Kabupaten Klungkung Tahun 2021 
 

 
 

Tabel 7.2 Rekapan Bulanan Mahasiswa Praktek Di Rsud Kabupaten 
Klungkung Tahun 2021 

 

 
 

 
 
 

  

JAN FEB MAR APR MEI JUN JUL AGS SEP OKT NOP DES
1 SARAF 5 4 1 5 4
2 KULIT KELAMIN 4 5 3
3 ANASTESI 5 4 4 3
4 RADIOLOGI 5 4 4 5 4 5
5 GIGI DAN MULUT 1 1 4
6 BEDAH 1 3 8 6 9
7 ANAK 3 4 1 6
8 INTERNA 9 9 8
9 THT 3 5 5 4 4
10 OBGYN 10 7 1 3 4 5 1

NO STASE BULAN

28 22 15JUMLAH 22 28 14 9 8 35 18 0 0

Jan Peb Mar Apr Mei Jun Jul Agus Sep Okt Nov Des
S1 Kep. STIKES BINUS 34 28 36 98
Ners STIKES BINUS 17 17 22 24 80

Jumlah 34 0 0 17 45 0 36 0 22 0 24 0 178
D-IV Kep. Anastesiologi ITEKES 35 20 12 21 24 8 8 8 7 143
Profesi Ners Program B ITEKES 8 0 6 9 23
Profesi Ners ITEKES Bali 
(Manajemen) 24 24

Jumlah 43 20 12 6 45 24 0 0 8 8 17 7 190
D-III Teknologi Laboratorium 
Medis Poltekkes 5 5

S.Tr Kep. Poltekkes Denpasar 35 27 26 74 162
D-III Kep. Poltekkes Denoasar 44 37 22 103
Ners Poltekkes Denpasar 18 18

Jumlah 0 35 76 0 26 0 0 0 18 37 96 0 288
Profesi Ners Non Reguler 
Stikes Wiramedika Bali 9 9

Jumlah 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 9
Stikes D-III Kesdam 
IX/Udayana 8 8

Jumlah 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 8
Atro Bali 6 6 12

Jumlah 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 0 0 12
7 Ners STIKES Buleleng 20 20

Jumlah 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 0 0 20
ALFA Prima 5 5

Jumlah 5 5
SMK N 1 KLUNGKUNG 13 13

Jumlah 13 13
Jumlah 77 55 88 32 116 37 36 0 54 71 137 20 723

5

6

8

9

NO NAMA INSTITUSI BULAN

1

2

3

4

JUMLAH
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BAB VIII 
MASALAH DAN HAMBATAN 

 
Secara umum pencapaian kinerja program pelaksanaan kegiatan pelayanan 

di RSUD kabupaten Klungkung sudah dapat dilaksanakan dengan cukup memadai 

kesehatan sudah baik dalam mewujudkan visi dan misi pemerintah daerah 
Kabupaten Klungkung, maupun visi misi RSUD Kabupaten Klungkung, namun 

masih ada beberapa hal yang menghambat dalam mengoptimalkan pencapaian 

kinerja. Beberapa hambatan tersebut antara lain: 

 

Permasalahan yang dihadapi dalam penyelenggaraan urusan wajib dasar bidang 
kesehatan pada Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Klungkung antara lain: 

1. Terdapat beberapa kegiatan yang bersumber dari dana Pinjaman PEN 
Daerah dimana kegiatan belum direalisaasikan karena kondisi pelaksanaan 

penandatanganan Pinjaman PEN Daerah yang baru dapat dilakukan pada 

akhir tahun 2021. 
2. Dengan ditetapkan sebagai rujukan regional Bali Timur maka diperlukan 

pengembangan layanan, melengkapi sarana, prasarana dan alat kesehatan 
serta sumber daya manusia. 

3. Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) sudah diterapkan tetapi 

belum optimal karena masih ada beberapa modul aplikasi yang belum 
terhubung dan terintegrasi dengan unit layanan dan manajemen. 

4. Keterbatasan anggaran dan tingginya kebutuhan biaya untuk pembangunan 

fisik dan pemenuhan fasilitas pendukung rumah sakit sehingga pemenuhan 
standar sebagai Rumah Sakit Kelas B Pendidikan belum optimal. 

 

Upaya yang telah dilaksanakan untuk mengatas permasalahan tersebut antara lain: 

1. Kegiatan bersumber Dana Pinjaman PEN Daerah kembali dianggarakan 
pada kegiatan tahun 2022. 

2. Mengembangkan layanan unggulan yaitu: 
a. Layanan Kesehatan Prioritas 
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1) Layanan Kesehatan Ibu Dan Anak dengan mengpptimalkan Layanan 

RS Ponek & NICU dan pengembangan layanan baru yaitu layanan 

PICU 
2) Layanan Penyakit Infeksi yaitu Layanan Paru khususnya penyakit 

TBC dan penyakit Infeksi Lainnya. 
b. Pengembangan layanan sesuai kondisidaerah yaitu Layanan ICCU, 

Layanan Geriatri, Layanan Diabetic Center, Rehabilitasi Medik, Layanan 

IBS (Bedah Umum, Bedah Urologi, Bedah Orthopaedic, Bedah Digestive, 
Bedah Sarah, Obgyn, Mata dan THT) 

3. Melakukan pengembangan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit 

(SIMRS) dengan menambahkan modul-modul yang dibutuhkan secara 
bertahap agar dapat terintegrasi dengan seluruh unit layanan dan 

manajemen. 
4. Melakukan perencanaan dan koordinasi dengan pemerintah daerah untuk 

mendanai kebutuhan biaya pemenuhan standar sebagai rumah sakit kelas B 

pendidikan dan pengembangan lainnya melalui pinjaman daerah atau solusi 
pendanaan lainnya. 

5. Pemenuhan alat kesehatan cito dianggarkan melalui dana BLUD 
 
 

Gambar 8.1 Kegiatan Monev Oleh Dikrektur Ke Unit Layanan  
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BAB IX PENUTUP 
 

 

Gambaran pencapaian hasil kinerja BLUD RSUD Kabupaten Klungkung Tahun 2021, 

berdasarkan capaian indikator yang telah ditetapkan Secara umum dapat 

disimpulkan bahwa RSUD Kabupaten Klungkung telah berupaya mencapai target 

dan merealisasikan program dan kegiatan pada Tahun 2021. Seluruh capaian 

indikator RSUD Kabupaten Klungkung diharapkan dapat memberikan gambaran 

dalam pelaksanaan kegiatan program yang dilaksanakan. Keberhasilan yang dicapai 

tahun 2021 diharapkan dapat menjadi parameter agar kegiatan di masa mendatang 

dapat dilaksanakan secara lebih efektif dan efisien. Sedangkan hal hal yang 

menghambat tercapainya target dan rencana pelaksanaan kegiatan diharapkan 

dapat ditemukan solusi serta alternative penyelesaiannya. Dengan tetap melakukan 

evaluasi secara berkala terhadap pencapian indikator serta menyusun rencana 

tindak lanjut untuk perbaikan. 
 

Sangat disadari masih banyak kekurangan dari Laporan Tahunan Kinerja BLUD 

RSUD Kabupaten Klungkung Tahun 2021 ini, untuk itu segala masukan dan saran 

positif sangat diharapkan. 

Terima Kasih. 

 


